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Urzad m.st. Warszawy od 2016 roku realizuje projekt ,,Ochotnicy
warszawscy” majacy na celu promocje i rozwoj wolontariatu. Dziatania
w projekcie opierajg sie przede wszystkim na wspieraniu podmiotow
organizujgcych wolontariat, wspieraniu rozwoju wolontariuszy oraz
szeroko rozumianej promocji wolontariatu wsréd warszawiakow.

W ramach projektu zostaty opracowane takze standardy wspotpracy
z wolontariuszami, ktére sg upowszechniane i promowane wsréd
warszawskich organizaciji pozarzgdowych i instytucji.

Dostrzegajgc duzy potencjat i specyfike instytucji opiekunczo-leczniczych,
od 2018 roku realizowano dla nich program rozwoju wolontariatu,

w ktorym do tej pory wzieto udziat pie¢ domoéw pomocy spotecznej

oraz Stoteczne Centrum Opiekunczo-Lecznicze. Gtéwnym zatozeniem
programu byty rozwaj i popularyzacja idei wolontariatu w obszarze
opiekunczo-leczniczym oraz kompleksowe przygotowanie instytucji

do wspotpracy z wolontariuszami. Program obejmowat cykl dwuletnich
dziatan edukacyjnych, sieciujacych i superwizyjnych dla koordynatoréw
wolontariatu, pracownikéw i kadry kierowniczej, grant finansowy oraz
wsparcie mentorskie.
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W obliczu pandemii wirusa SARS-CoV-2, dotychczasowe programy
dedykowane domom pomocy spotecznej musiaty zostaé¢ wstrzymane.

Na placowki zostaty natozone obostrzenia i ograniczenia. W celu
minimalizowania ryzyka transmisji koronawirusa, dziatania realizowane
przez wolontariuszy w stacjonarnej formie, wymagajacej bezposredniego
kontaktu z mieszkancami, nie mogty by¢ kontynuowane.

Pandemia spowodowata pilng potrzebe rozwijania nowych form
wolontariatu. W trosce o mieszkancow i personel placowek opiekunczo-
leczniczych, Urzad m.st. Warszawy rozpoczat wspotprace z Fundacjg
Pole Dialogu, ktérej celem byto wypracowanie procedur i dobrych
praktyk organizacji wolontariatu zdalnego. Dziatania byty realizowane

w Domu Pomocy Spotecznej ,Lesny” o profilu psychiatrycznym przy
ulicy Tutowickiej 3 w Warszawie. Ponizsza publikacja poswiecona zostata
efektom tej wspotpracy. Przedsiewziecie byto finansowane ze srodkow
m.st. Warszawy w ramach projektu ,,Ochotnicy warszawscy”.

Zespot Rozwoju Wolontariatu
Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzad m.st. Warszawy
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To byt szalenie trudny rok — petny niestabilnosci, wyzwan, ale tez
nowych, uczacych doswiadczen. 2020 byt rokiem trudnym dla nas,
czyli organizaciji spotecznych, ale réwniez dla naszych partnerow: szkot,
spotecznosci sasiedzkich, instytuciji kultury, lokalnych firm. Niestety,
wydaje sie, ze 2021 (przynajmniej pierwsze jego miesigce) nie bedzie
inny, wiec warto zadac¢ pytanie: czego nas ten szalony rok nauczyt,

W CO Wyposazyt?

By poznac¢ odpowiedz na to pytanie, warto przyjrze¢ sie dziatalnosci
warszawskich domow pomocy spotecznej (DPS). Nie pierwszy raz
pracujemy z DPSami. S to instytucje borykajace sie z réznymi
problemami, w tym kadrowymi (o tych wyzwaniach pisaliSmy w publikaciji
podsumowuijacej projekt Domy otwarte). Kiedy wybuchta pandemia,
martwiliSmy sie, czy niewielkie zespoty pracownikéw i pracowniczek
DPSow poradza sobie z dodatkowymi problemami, ptyngcymi

z koniecznosci odizolowania pensjonariuszy i pensjonariuszek od rodzin,
bliskich, od spoteczenstwa. Okazato sie, ze po pierwszych miesigcach
chaosu i zagubienia instytucje te, uczac sie na witasnych btedach, staty sie
liderami publicznej walki o zdrowie poprzez heroiczne poswiecenie kadry,
wypracowywanie wtasnych standardow bezpieczenstwa i otwieranie sie
na pomoc i zaangazowanie wolontariuszy i wolontariuszek oraz sgsiadow.
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Wiele doméw pomocy spotecznej od lat wspotpracuje z wolontariuszami

i wolontariuszkami w ramach wolontariatu statego oraz akcyjnego, jednak
zdalna forma realizacji dziatan jest wyzwaniem zupetnie nowym. Cieszymy
sie, ze moglismy, pilotazowo, w ramach naszej misji statutowej, wspierac
jeden z warszawskich DPSow w tej przygodzie. Liczymy, ze kolejne
organizacje spoteczne tu w Warszawie, ale tez w catej Polsce odkryjg
korzysci z e-wolontariatu podczas pandemii, ale tez na dtugo po niej.

Wyzwan byto duzo! O wszystkich piszemy w pigutce w tej broszurze.
Kierujemy ja do pracownikow i pracowniczek domow pomocy spotecznej
oraz osob, ktore podejmujag decyzje w tych podmiotach.

Wstep napisata Ewa Szczepanska, pracowniczka Domu Pomocy
Spotecznej Towarzystwa Przytutku sw. Franciszka Salezego w Warszawie.
Zawarta w nim krétkg diagnoze sytuacji DPSow w czasach pandemii,

pod ktdérg mogliby sie pewnie podpisac przedstawiciele niejednego

domu pomocy i, ktora zarysowuje problem, dla ktérego, naszym zdaniem,
rozwigzaniem jest wtasnie wolontariat zdalny.

- Mitej lektury.
Zespot Fundaciji Pole Dialogu
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Co pandemia zmienita
dla pracownikow
i mieszkancow DPS?

Ewa Szczepanska, Dom Pomocy Spotecznej
Towarzystwa Przytutku sw. Franciszka
Salezego w Warszawie

Uptywajacy 2020 rok dostarczyt wielu niecodziennych sytuaciji.
Pandemia ,obdarowata” wszystkich koniecznoscig wprowadzenia w zycie
nowych zasad, innych niz dotychczas sposobow dziatania. Pozbawita
swobody, ograniczyta pola manewrow, sttumita mozliwosci. Zmusita do
przemodelowania podejs¢ i wyszukania alternatywnych rozwigzan. Po
ponad dziewieciu miesigcach pandemicznych zmagan, odosobnienia
mieszkancow i mieszkanek oraz wysitku organizacyjnego pracownikéw

i pracowniczek, mozemy pokusic¢ sie o wstepng analize wptywu tego
zjawiska na funkcjonowanie DPSéw.



Poczatki

Informacje o pandemii, sprowadzajgcej bezposrednie zagrozenie zdrowia
i zycia, szczegdlnie w grupie osob starszych i chorujacych na inne
schorzenia, przyjelismy z wyjatkowg uwaga. Troska o seniordw i seniorki
mieszkajgcych w DPS, zmobilizowata wszystkich do natychmiastowych,
nadzwyczajnych dziatan. Tak rozpoczat sie czas wytezonej pracy i wysitku
organizacyjnego pracownikow i pracowniczek DPSu, a jednoczes$nie
przykry i trudny do zaakceptowania okres pandemicznej izolacji jego
mieszkancow i mieszkanek.

Prowadzacy DPS rygorystycznie zastosowali sie do zalecen

i rekomendacji organizatoréw i wiadz dotyczacych ograniczenia
kontaktow oraz wprowadzenia zaostrzonych zalecen w zakresie
higieny. Od potowy marca zostalismy odizolowani od $rodowiska
zewnetrznego. Personel zabezpieczono w srodki ochrony osobistej

i Srodki dezynfekujace, restrykcyjnie zaczeto przestrzegaé tez nowych
procedur sanitarnych. Zespot pracownikéw i pracowniczek podzielono na
dwie, odizolowane grupy i wprowadzono dwutygodniowy system pracy
ciggtej. W celu zminimalizowania ryzyka zaproponowano pracownikom
i pracowniczkom transport stuzbowymi samochodami, mozliwos¢
tymczasowego zakwaterowania w naszym Przytutku oraz codzienny
positek regeneracyjny. To byty poczatki walki z pandemia.

Od maja, przed rozpoczeciem dwutygodniowego dyzuru, wszyscy
pracownicy i pracowniczki podlegajg obowigzkowemu badaniu na
obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2. Dotychczas przeprowadzone testy miaty
rezultat negatywny, a w wyniku wprowadzonych obostrzen by¢ moze
uniknelismy zachorowan wsrod pensjonariuszy i pensjonariuszek. Ten
sukces ma jednak swoje konsekwencje.

Chaos wynikajacy z braku informaciji, zredukowana o potowe, a co za
tym idzie, zbyt obcigzona obowigzkami ekipa, koniecznos$é¢ wykonywania
innych niz zwykle obowigzkow, uniemozliwiaty tak wazne w tej
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pracy bliskie, bezposrednie, a przede wszystkim regularne kontakty

z podopiecznymi i realizacje niezbednych dziatan terapeutycznych. Ubrani
w stroje medyczne, ,zamaskowani” pracownicy i pracowniczki, stali sie
dla pensjonariuszy i pensjonariuszek obcymi osobami. Anonimowi, nie

byli partnerami i partnerkami do rozméw. Zaréwno wsrod zespotu DPS,
jak i u pensjonariuszy i pensjonariuszek rosta frustracja, zniechecenie,

zal i ztos¢. Wiekszos¢ mieszkancow i mieszkanek nie rozumiata, co sie
wydarzyto i jak dtugo to potrwa. Dodatkowo ich podstawowe potrzeby
przestaty by¢ zaspakajane. Zakazano kontaktoéw miedzyludzkich na zywo,
ograniczono swobody, zlikwidowano mozliwos$¢ udziatu w aktywnosciach
majacych na celu urozmaicenie dnia. Wynikajacy z pozytywnych emocii,
niskiego poziomu szkodliwych nastrojow oraz wysokiego zadowolenia

z zycia dobrostan mieszkancow i mieszkanek, ulegt radykalnemu
pogorszeniu. Gwattownie zmienita sie takze sytuacja pracownikéw

i pracowniczek. Ubyto ludzi, przybyto obowiazkdw, wzrdst stres, wywotany
niepewnoscia i strachem.

Remedium na zaistniatg sytuacje

Poczatki nie byty tatwe. Potrzebowalismy spokoju i chwili zastanowienia.
MusieliSmy otrzasna¢ sie z sytuacyjnego szoku i zreorganizowag,
dziatajgcy dotychczas w oparciu o bezposrednie kontakty, system pracy.
Musielismy opanowac¢ nowe, nieznane sposoby komunikacji, skompletowac
niezbedny do tego celu sprzet i opracowac logistyke dziatan.

To wszystko w dwutygodniowym systemie czasu pracy w DPS,
przeplatanym pracg zdalng w domu, utrudnionymi bezposrednimi
kontaktami ze zdezorientowanym otoczeniem. Jak, zachowujgc
koniecznos¢ zastosowania dystansu spotecznego, wypetnic izolacyjng
pustke? Jak zacheci¢ do aktywnosci zniecheconych sytuacjg
pensjonariuszy i pensjonariuszki? Jak przekonac, ze mimo obostrzen
mozna, a nawet nalezy, realizowaé¢ swoje potrzeby? Jaka hierarchie
wartosci przyja¢? Co obecnie powinno odgrywac kluczowa role? Jak
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poradzic¢ sobie z negatywnymi uczuciami, kiedy potrzeby pensjonariuszy

i pensjonariuszek nie sg zaspakajane? MnozyliSmy pytania, na ktore
trudno byto znalez¢ odpowiedzi. Z pomoca pospieszyli przyjaciele.
Osoby, z ktorymi weczesniej wypracowalismy i pielegnowalismy kontakty —
wolontariusze i wolontariuszki oraz pracownicy réznych instytuciji.

W pierwszej kolejnosci zorganizowalisSmy spotkania webinarowe.
Zapewnity one podopiecznym kontakty ze Swiatem zewnetrznym

i umozliwity bezpieczny dostep do rozrywki, przyjemnosci i wiedzy.
Przewage nad programami telewizyjnymi daje w takich sytuacjach
niezwykle cenna mozliwos¢ interakcji oraz bezposredni wptyw na
czas, ksztatt i zawartos¢ merytoryczng spotkan. Wiekszos¢ webinaréw
powstata dzieki wspotpracy z dziatami edukacyjnymi warszawskich
muzeodw lub dzieki uprzejmosci pracownikéw i pracowniczek naukowych
tych placéwek. ProwadziliSmy réwniez bezposrednie rozmowy online

Z naszymi wolontariuszami i wolontariuszkami, a takze z uczniami

i uczennicami ze szkot ponadpodstawowych.

Grudniowy okres przedswigteczny zaowocowat szeregiem akcji
podarunkowych. Tuz przed Swietami Bozego Narodzenia, wolontariusze

i wolontariuszki obdarowali naszych podopiecznych licznymi upominkami.
Czy zastgpity one kontakty i mozliwos¢ bezposredniej rozmowy

z najblizszymi? Miejmy nadzieje, ze cho¢ przez moment tak. Po to te
akcje zostaty przeprowadzone, cho¢ doskonale wiemy, ze najwazniejsza
jest petna skupienia obecnosé, stuchanie drugiej osoby tak, aby za
wypowiadanymi stowami odnajdywac uczucia i potrzeby.

Czym jest dla nas okres pandemii?

Mija dziewiagty miesigc dziatan prewencyjnych zwigzanych

z podwyzszonym ryzykiem zakazen i koniecznoscia izolacji mieszkancow
i mieszkanek DPS. Dla naszych podopiecznych nie byt to tatwy czas.
Pracownicy i pracowniczki oraz opiekunowie i opiekunki rowniez
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doswiadczyli niedogodnosci, ale w nieco inny sposob niz podopieczni.

W przeciwienstwie do mieszkancéw i mieszkanek, ekipa DPS miata
swobode bezpiecznego przemieszczania sie i mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z najblizszymi. To daje site i potencjat do zdystansowania sie od
trudow specyficznych, pandemicznych warunkow.

Zauwazylismy, ze wymuszony okolicznosciami, sztuczny dystans fizyczny,
wyzwolit w nas nieoczekiwanie niezwykta solidarnos¢. Nastgpit nowy
rodzaj ,normalnosci” — rzeczywisto$¢ manifestujgca sie indywidualng
gotowoscig do wytezonego dziatania i aktywnoscig potgczong z wysokim
poziomem wzajemnego zaufania. Wyglada na to, ze wielu ten rodzaj
mobilizacji spotecznej niezwykle sie podoba. W zespole DPS wzrosty
ofiarnos¢ i wspotpraca zespotowa.

Wielki stownik jezyka polskiego definiuje ,zyczliwo$¢” jako ceche
kogos, kto lubi innych ludzi, chce ich dobra i gotow jest dziatac w tym
celu, aby dziato im sie dobrze. Jako placéwka opiekujgca sie seniorami

i seniorkami wielokrotnie w okresie pandemii spotykalisSmy sie z ludzka
zyczliwoscig. Czesto byly to drobne gesty lub uprzejmosé, serdecznosé
i wyrozumiatos¢ okazywane spontanicznie. Przekonalismy sie, ze
zyczliwosé to takze wewnetrzna postawa i filozofia zyciowa. Sa ludzie,
dla ktorych jest ona naturalna i przejawia sie w pozytywnej aktywnosci,
podejmowanej bezinteresownie na rzecz innych.

DPS i jego mieszkancy oraz mieszkanki zaznali zyczliwosci
niejednokrotnie, ale obecnie zostaliSmy nig obdarowani w szczegolny
sposob. Nasi przyjaciele, zyczliwi ludzie dobrej woli pos$pieszyli nam

z pomocg i przekazali nam szczegolnie potrzebne dobra rzeczowe, ale tez
empatie, szacunek, zrozumienie, otuche i wsparcie. Wszyscy podopieczni
i podopieczne, zaopiekowani i odpowiednio chronieni, spokojnie spedzaja
kolejne dni pandemii w budynku lub ogrodzie.

Pomimo ze nie moga kontaktowac sie bezposrednio z najblizszymi,
maja $wiadomos¢ troski i zyczliwosci wtasnie. Takze pracownicy
DPSu czujg sie juz bezpieczniej w tej niecodziennej sytuaciji. Jakos



zdotaliSmy opanowac poczatkowa panike i chaos, oswoiliSmy
stres, przystosowali$my sie do obecnych realiow. Nie jest to jednak
rzeczywistosc, w jakiej chcielibysmy zyc.

Jakie pomysty na dziatania po pandemii?

Receptg na pogodng staros¢ sg m.in. zbalansowany rytm zycia, codzienny
cel oraz stata grupa wsparcia. Przektadajgc to na realia DPSu, elementy,
na ktére obecnie mamy wptyw, w gtdwnej mierze opierajg sie na

potrzebie integracji — wewnatrz DPSu oraz integracji ze srodowiskiem —
szczegolnie lokalnym. Zintegrowana grupa daje sobie wsparcie, motywuje
wzajemnie do wyznaczania celow i moze wspodlnie dziataé. To przektada
sie na podejmowanie aktywnosci, ktorych pozytywng konsekwencja jest
utrzymanie statego zbalansowanego rytmu dnia, tygodnia, miesigca,

roku. Efektem jest tzw. zdrowe starzenie sie w fizycznym i psychicznym
dobrostanie.

Wiemy, ze szeroko rozumiana aktywnos¢ przyczynia sie do utrzymania
zdrowia. W wieku senioralnym aktywnos¢ staje sie wrecz jego podstawa,
co z kolei pocigga za sobg oddalenie czynnikow powodujacych

utrate samodzielnosci, a w konsekwencji przeciwdziata wykluczeniu
spotecznemu. Wiemy takze, ze pobudzanie aktywnosci i utrzymanie
satysfakcjonujgcego jej stanu nie jest proste. Dlatego — propagujmy ja!
Sukces gwarantujg m.in. atrakcyjne, przyjazne, a co najwazniejsze tatwo
dostepne dziatania uaktywniajgce. Mile widziany jest takze tzw. dobry
przyktad.

Jak temu sprostac? Receptg jest otwarcie na otoczenie. Czas pandemii
uswiadomit nam to w dwodjnasdb. Dobre kontakty, wspolna aktywnosé,
wzajemna mobilizacja, a to wszystko pod jednym dachem, z dala od
obowigzkéw domowych i zawodowych.

Takie mamy plany. Pandemia opdznifa je jedynie na jakis$ czas, ale juz dzis
DPS przygotowuje sie do stworzenia miejsca sprzyjajgcego zarowno
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regularnym, jak i spontanicznym spotkaniom, koniecznie w nieformalnej
atmosferze. Planujemy zapraszanie osob spoza DPS do neutralnej
przestrzeni, dzieki ktorej bedziemy budowac korzystne dla naszych
mieszkancow i mieszkanek wiezi z ludzmi z otoczenia. To tu beda rodzié
sie nowe pomysty i utrwala¢ wazne w naszym srodowisku wartosci.
Pragniemy rozwija¢ kolejne elementy naszej kultury organizacyjnej,
budowac i promowac dobre praktyki dziatan zdalnych kierowanych

do podopiecznych. Wypracowane wartosci zwigzane z nowg strukturg
lokalnych kontaktow, pozwolg na kontynuowanie dziatan i rozwijanie
przysztosci w oparciu o powstaty kapitat spoteczny. Odpowiedzig na
plany po pandemii i potrzeby DPS jest organizacja Lokalnego Centrum
Aktywnosci na Solcu — propozycji pozwalajacej na dziatania integracyijne,
edukacyjne i kulturalne w $rodowisku senioréw z okolic Srédmiescia.
Mamy nadzieje zaprosi¢ tam Panstwa po pandemii!



Jak rozpoczac przygode
z wolontariatem zdalnym?

Czym jest wolontariat zdalny?

Wolontariat to dobrowolna, bezptatna i Swiadoma dziatalnos¢ na rzecz
innych ludzi czy instytucji. Wolontariat zdalny (czesto okreslany tez
jako: e-wolontariat, wolontariat internetowy, wolontariat z domu) jest to
wiec bezptatna praca podejmowana na rzecz organizacji spotecznych,
inicjatywy charytatywnej, lokalnej spotecznosci, zwigzku wyznaniowego
itp., ktéra wykonywana jest za pomocg Internetu lub innego narzedzia
komunikacji np. telefonu, z wytaczeniem bezposredniego kontaktu.
Wiekszos¢ dziatan podejmowanych przez zdalnych wolontariuszy

i wolontariuszki odbywa sie na odlegtosé.

Wolontariat zdalny moze trwacé kilkanascie minut (wtedy jest nazywany
mikrowolontariatem) np. przez zebranie potrzebnych danych w Internecie
i przestanie ich do organizacji, ale rowniez moze to by¢ sposob

na organizacje wolontariatu dtugoterminowego, obejmujgcego np.

kilka godzin w miesigcu. Wiele dziatan mozna wykonywac zdalnie —
ttumaczy¢ dokumenty, prowadzi¢ spotkania online dla pensjonariuszy

i pensjonariuszek, opiekowac sie strong internetowg czy strong
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w mediach spotecznosciowych, doradzac¢ mieszkanncom i mieszkankom
oraz oznacza¢ na mapach wirtualnych miejsca wazne dla spotecznosci
mieszkancow i mieszkanek.

W czasie pandemii wolontariat zdalny pozostat jedyna dostepnag

opcja kontynuowania dotychczasowych dziatan przez wolontariuszy

i wolontariuszki. Wszystkie dziatania akcyjne oraz dtugoterminowe

z powodu zagrozenia epidemiologicznego muszg obecnie by¢ prowadzone
bezkontaktowo, co zmienia dotychczasowg koncepcje wolontariatu.

W DPSach, ktére byty w tym czasie zamkniete, pensjonariuszki

i pensjonariusze zostali wtgczeni do wolontariatu zdalnego.

Co moze by¢ celem wolontariatu zdalnego
w instytucjach opiekunczych?

Obecnie priorytetem w wielu instytucjach opiekunczych, w tym w domach
pomocy spotecznej, jest odpowiedz na trudng sytuacje pandemiczna.

To z jej powodu na wszystkie DPSy natozone zostaty dodatkowe
obostrzenia zwigzane z dystansowaniem spotecznym. Poskutkowaty

one, miedzy innymi, brakiem mozliwosci odwiedzin bliskich przez rodziny,
a czasem takze brakiem wspolnie spedzanego czasu przez mieszkancow
i mieszkanki. W tym czasie zatrzymat sie tez wolontariat stacjonarny,
ktoéry nie mogt by¢ realizowany w dotychczasowej formie.

Wrtasnie ta sytuacja jest punktem wyjscia do okreslenia celu obecnych
dziatan wolontariackich — inicjatyw stacjonarnego wolontariatu dla
ozdrowiencow oraz przenoszenia spotkan z mieszkancami i mieszkankami
do sfery zdalne;j.



Jak, krok po kroku, zrealizowa¢ wolontariat zdalny?

Ponizej znajdziecie krotki przewodnik po najwazniejszych punktach
realizacji wolontariatu dla zdalnych wolontariuszy i wolontariuszek.
Potraktujcie to jako wskazowki, a nie sztywny standard — kazda instytucja
opiekuncza ma inng charakterystyke i mozliwosci. Dopasuijcie kroki do
trybu pracy Waszej spotecznosci.

Rozpoznanie u siebie — diagnoza

Kazdy podmiot (np. dom seniora czy dom pomocy spotecznej) pracuje,
by realizowac jaka$ misje — aby poprawié¢ zdrowie osob potrzebujacych,
zaktywizowac ich w sferze kultury czy zintegrowa¢ z mtodszym
pokoleniem. Przypomnienie jej sobie jest waznym poczgtkiem otwierania
sie na wolontariat — przeciez osoby, ktore zapraszamy do wspotpracy,
powinny te misje znac i sie z nig identyfikowaé. Aby moc przekazaé
wolontariuszom i wolontariuszkom misje naszej organizacji, warto
najpierw poznac lepiej siebie i swojg instytucije.

Dlatego zachecamy do przeprowadzenia szerokiej diagnozy obecnej
sytuacji w DPSie. Diagnoza powinna dotyczy¢ aspektow zwigzanych z:

 zdalng pracg personelu DPS,

« potrzebami pensjonariuszy i pensjonariuszek i tego,
jak wptynat na nich trudny czas zamkniecia,

« kondycjg wolontariatu podejmowanego na
rzecz mieszkancow i mieszkanek,

 posiadaniem zasoboéw przydatnych przy
realizacji wolontariatu na odlegtosé.

Z przyktadowymi pytaniami, ktére mozecie postawic¢ na etapie diagnozy,
zapoznaijcie sie w pliku ,Kilka pytan na spotkanie diagnostyczne”
w Narzedziownik na koncu tej publikaciji.



Dziatania

2 Na etapie diagnozy warto zadac¢ pytanie o to, jakie rodzaje zadan moga
wykonywac e-wolontariusze w Waszej instytucji. Zdziwicie sie, ze jest ich
naprawde duzo — w kolejnym rozdziale podajemy szereg praktycznych
przyktadéw od wsparcia w prowadzeniu strony internetowej do rozmowy
telefonicznej z mieszkancami.

W DPS ,Lesny” skupiliSmy sie przede wszystkim na
rozwoju wolontariatu statego, czyli takiego, ktéry opiera
sie na budowaniu dtugotrwatej relacji wolontariuszy
i wolontariuszek z organizacjg korzystajgcg oraz, ktéry realizuje standardy
wspotpracy projektu rozwoju wolontariatu ,,Ochotnicy warszawscy”.
Chetne osoby, zgtaszajace sie do pomocy, miaty za zadanie zbudowaé
i utrzymywac relacje z mieszkancem badz mieszkankga DPSu za pomoca
rozmow telefonicznych lub pisania listow. Chetni pensjonariusze oraz

pensjonariuszki otrzymali w grudniu materiaty zgtoszeniowe, w ktoérych
mogli zawrze¢ kilka zdan o sobie.

Inng akcja, ktdéra zostata zorganizowana w ramach projektu, byt wolontariat
akcyjny, ktory przybrat forme tworzenia i wysytania kartek swigtecznych do
DPSu. Organizatorem przedsiewziecia byta Mtodziezowa Rada Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy oraz Przedszkole nr 421 na warszawskich
Bielanach. Dzieci z Przedszkola w przeddzien wigilii zrobity i wypisaty
kartki Swigteczne dla mieszkancow i mieszkanek DPSu, ktore nastepnie,
jeszcze tego samego dnia, trafity do Domu Pomocy Spotecznej ,Lesny”.

Program rozwoju wolontariatu
Kiedy wiecie juz, jakie macie zasoby i na jakie potrzeby chcecie

odpowiedzie¢, warto na chwile zatrzymac sie nad strategig na Wasz
wolontariat. Czy wolontariat zdalny jest dla Was dodatkiem do
zawieszonego na czas pandemii wolontariatu stacjonarnego? A moze
to Wasze pierwsze podejscie do wolontariatu? Czy w Waszej instytucii
obowigzuje wewnetrzy program rozwoju wolontariatu?



Mozecie zebra¢ w jednym dokumencie standardy i zasady wspotpracy
w ramach wolontariatu — wiasnie takim dokumentem jest program
rozwoju wolontariatu. Profesjonalizacja organizacji wolontariatu pozwala
na zbudowanie trwatego systemu, ktory sprawia, ze wolontariusze

i wolontariuszki stajg sie realnym wsparciem, a wspotdziatanie przynosi
obustronng satysfakcje'. Nie bedziemy w tej publikacji szczegdtowo
opisywac krokow przyjecia takiego programu u siebie, ale odsytamy
was do broszury Jak przygotowac program wolontariatu? Poradnik

dla instytuciji publicznych, ktéra jest przeznaczona dla podmiotéw
uprawnionych do organizacji wolontariatu, czyli np. domoéw pomocy
spotecznej, szpitali, hospicjow.

Persona wolontariusza

Okreslenie persony wolontariusza lub wolontariuszki to zdefiniowanie
profilu osoby, ktora bedzie wtgczona w dziatania w ramach wolontariatu
zdalnego. Opisanie persony Scisle wigze sie ze zdefiniowaniem

potrzeb organizacji poszukujgcej wolontariuszy i wolontariuszek oraz
umiejetnosci, jakie sg oczekiwane od dotgczajacych oséb. W poprawnym
zdefiniowaniu persony wolontariusza lub wolontariuszki pomoze
udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Dzieki tym odpowiedziom
bedziecie wiedzie¢, kim jest wasz przyszty wolontariusz badz
wolontariuszka oraz jaka bedzie wasza grupa docelowa przy promocji
ogtoszenia o naborze do wolontariatu.

 Jak wyglada ,twoj” wolontariusz/wolontariuszka?

* lle malat? Gdzie mieszka? Czy uczy sie lub pracuje — gdzie?
 Jakie sg jego/jej motywacje do dziatania w ramach wolontariatu?
 Jakie sg jego/jej potrzeby?

 Jakie sg jego/jej cele?

- Jakie sg jego/jej obawy wzgledem wolontariatu?

- Jakie sg jego/jej szczegdlne cechy (atrybuty)?

1 Jak przygotowac program wolontariatu? Poradnik dla instytucji publicznych, autorzy: Samodzielne
Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Rozwoju Wolontariatu, Centrum Komunikacji Spotecznej Urzad
m.st. Warszawy, wydawca: Miasto Stoteczne Warszawa, Wydanie |, 2018 r.
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Bazujgc na naszym doswiadczeniu prowadzenia dziatan w domach
pomocy spotecznej wypisalismy kilka cech wolontariusza lub
wolontariuszki, ktore mogg by¢ przydatne. Ponizsza lista ma charakter
otwarty i nieobligatoryjny, w zwigzku z czym mozecie dowolnie zmienia¢
cechy i umiejetnosci lub dodawac wtasne.

Wolontariusz zdalny lub wolontariuszka zdalna to osoba:

 petnoletnia;
 postugujgca sie sprawnie telefonem komoérkowym, mailem
i bedaca w stanie uczestniczy¢ w spotkaniu online;
 potrafigca nauczy¢ sie programu komputerowego umozliwiajgcego
komunikacje w formie zdalnej;
« majgca doswiadczenie w pracy z ludzmi i umiejetnosci komunikacyjne;
* majgca juz doswiadczenie w utrzymywaniu relacji i kontaktu
Z 0sobg starszg;
« Swiadoma i chetna, aby poswieci¢ minimum 30 minut 1lub 2 razy
w tygodniu na kontakt z mieszkancem lub mieszkankg DPS.

Oferta

Konkretna oferta wolontariatu zdalnego jest kluczowa, poniewaz
pozwala zakomunikowac potrzeby zwigzane z pracg wolontariusza lub
wolontariuszki oraz rozpocza¢ wspodlng prace na obustronnie jasnych
zasadach. Odpowiednio opracowana oferta wolontariatu umozliwia
rowniez wieksze sprofilowanie zgtaszajgcych sie osob. Integralnymi
czesciami prawidtowo sformutowanej oferty sa:

 termin rekrutaciji;
 czas trwania wolontariatu;
« profil wolontariusza lub wolontariuszki;
 precyzyjnie sformutowane zadania dla wolontariuszy i wolontariuszek;
« informacja o tym, co organizacja oferuje wolontariuszom
i wolontariuszkom w zamian za ich prace, np. zaswiadczenie
o odbyciu wolontariatu, szkolenia, drobne upominki, mozliwos¢
zbudowania satysfakcjonujgcych relacji z osobami starszymi.
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Przyktad szczegotowej oferty wolontariatu mozna znalez¢ na koncu
niniejszej publikacji, w czesci Narzedziownik.

Rekrutacja

Aby oferta wolontariatu zdalnego byta skuteczna i uzyskata
zainteresowanie przysztych wolontariuszy i wolontariuszek, nalezy
poswieci¢ czas na promocje ogtoszenia. Promocja jest istotnym
elementem rekrutaciji, poniewaz pozwala nie tylko dotrze¢ do
potencjalnych odbiorcéw i odbiorczyn, ale takze sprofilowac grupe
docelowg pod zaplanowane dziatania.

Optymalny czas rekrutacji wolontariuszy i wolontariuszek, a wiec
jednoczesnie czas promocji ogtoszenia to petne 2 tygodnie. Promocja
oferty wolontariatu zdalnego powinna odbywac sie podobnymi kanatami,
co sam wolontariat, a wiec za pomocg Internetu:

« strona internetowa Waszej placowki;

- strona Waszej placowki w mediach spotecznosciowych;
« liczne grupy w mediach spotecznosciowych;

inne narzedzia: zaktadki ogfoszenia oraz relacje;

« strony o wolontariacie jak Miejski Portal Wolontariatu.

Warto pamietac o sile mediow spotecznosciowych, ktore umozliwiajg
promocje oferty nie tylko na stronie podmiotu, ale takze w wielu grupach
tematycznych (np. grupy miejskie, grupy dzielnicowe, grupy osiedlowe,
gruby dla seniorow i seniorek, grupy mtodziezowe itp.), w zaktadce
ogtoszenia oraz w formie znikajacych relacji, w ktérych takze mozna
zamiesci¢ odnosnik do oferty.

Zakonczenie promociji i wygasniecie ogtoszenia to jednak nie koniec
pracy. W tym momencie zaczyna sie nawigzywanie relacji z osobami,
ktére zgtosity chec¢ udziatu. Powinny zostaé¢ wystane maile powitalne do
wszystkich chetnych. Jesli planujecie jakas forme rozmow rekrutacyjnych,
warto pamietac, aby nie byta ona dla przysztego wolontariusza lub
wolontariuszki meczaca oraz stresujgca. Mozecie zapyta¢ o motywacje
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zgtaszajgcych sie, 0 mozliwosci czasowe oraz o umiejetnosci cyfrowe.
Przyktadowe pytania znajdujg sie na koncu niniejszej publikacji,
w zaktadce Narzedziownik.

Formalnosci i spotkanie otwarcia
Po zakonczonej sukcesem rekrutacji, czas na sformalizowanie wspotpracy
i przede wszystkim przygotowanie do niej nowych osob.

Dobrg praktykg jest organizowanie spotkania otwarcia, na ktére mozecie
zaprosic¢ dyrekcje, pracownikow i pracowniczki zaangazowanych w prace
z wolontariuszami i wolontariuszkami, wolontariuszy i wolontariuszki
zrekrutowanych wczesniej, nowych wolontariuszy i wolontariuszki oraz
mieszkancow i mieszkanki, jesli ich stan zdrowia na to pozwala.

Podczas spotkania otwarcia warto przeznaczy¢ czas na:

« poznanie sie — czes¢ integracyjna pozwala nie tylko poznac imiona,
ale tez wymienic¢ sie podstawowymi informacjami o tym, co jest
np. naszymi mocnymi stronami i zawigzac pierwsze relacje;

 przedstawienie krétkiej historii i profilu instytucii;

« prezentacje gtownych zasad wolontariatu i kwestii organizacyjnych
(czas trwania wspotpracy, intensywnos$¢ zaangazowania);

» zapoznanie sie z technicznymi uwarunkowaniami wolontariatu zdalnego
np. przekazanie danych dostepowych do narzedzia internetowego
umozliwiajgcego prowadzenie wideo-rozmow (np. Skype czy Zoom),

z ktérego wolontariusze i wolontariuszki beda korzystac.

Moze okazac sie, ze, poza spotkaniem otwierajgcym, potrzebne sg
dodatkowe szkolenia z obstugi np. wspomnianego wyzej narzedzia
i/lub rozmowa o sprawach formalnych. Wszyscy nowi wolontariusze

i wolontariuszki powinni zosta¢ przeszkoleni z obstugi narzedzia
(szkolenie moze sie odby¢ za pomoca spotkania online albo materiatow
szkoleniowych — tutorial, plik z instrukcjg). Na tym spotkaniu warto
przedstawic takze najwazniejsze kwestie prawne — czyli poufnosé
rozmow oraz zakaz wynoszenia danych (w tym numeru telefonu)
mieszkancow i mieszkanek poza aplikacje do kontaktu.



Przed dodatkowymi szkoleniami (ale po spotkaniu otwierajgcym) zgodnie
ze standardami projektu ,,Ochotnicy warszawscy” warto podpisaé

z wolontariuszami i wolontariuszkami porozumienia o wspotpracy.

Taki dokument jest formalng umowa miedzy instytucjg (korzystajagcym)

a osoba, ktdérg zapraszamy na wolontariat zdalny, ktére okresla wzajemne
prawa i obowigzki.

Zawarcie porozumienia jest obowigzkowe, jezeli okres wspotpracy
przekroczy 30 dni (art. 44 ust. 4 Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie). Warto jednak zawrzeé porozumienie
niezaleznie od czasu trwania wspolnych dziatan2

Przy okazji wolontariatu zdalnego pojawia sie kilka dodatkowych
niebezpieczenstw, o ktdrych warto pamietac sporzadzajgc tres¢ porozumienia:

« ochrona danych kontaktowych podopiecznych,
« wrazliwos¢ prywatnych informacji mieszkancow i mieszkanek
podawanych w rozmowie z wolontariuszem czy wolontariuszka,
« prawo do przetwarzania wizerunku i danych wolontariuszy
przy korzystaniu z aplikacji do kontaktu.

Wszystkie te kwestie powinny zostac opisane w porozumieniu.

W Narzedziownik znajdziesz wzory porozumienia oraz zgody na
przetwarzanie danych kontaktowych, ktére mozesz wykorzystac u siebie
w placowce.

Po podpisaniu porozumienia, zanim wolontariusz czy wolontariuszka zaczng
rozmawiac z mieszkancem lub mieszkanka, powinni dowiedzie¢ sie jak
najwiecej na ich temat od koordynatora lub koordynatorki wolontariatu

o tym, jaki majg charakter, co ich interesuje, co lubig a czego nie.

2 https://ochotnicywaw.pl/baza/67-wolontariat-jak-to-dziala
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By ,wystartowacé” z wolontariatem, trzeba sie porzadnie przygotowad.
Ale wypetnienie wszystkich zaproponowanych krokow, zwroci sie.
Warto te prace wykonaé. Pamietajcie, ze raz przeprowadzona rekrutacja
i lista gotowych wolontariuszy i wolontariuszek to nie jest perpetuum
mobile! O wolontariuszy i wolontariuszki, ich motywacje, zakres pracy

i bezpieczenstwo trzeba dbac nieustannie.

Pomocna w tym bedzie wiedza i dobre przyktady zebrane na Miejskim
Portalu Wolontariatu.

Czym moga zajmowac sie wolontariusze zdalni w DPS?

Proponujemy podziat dziatann w ramach wolontariatu zdalnego na
takie, ktore wspierajg mieszkancow i mieszkanki instytucji oraz takie,
ktore wspieraja jej kadre. Ponizej wymienione sg propozycje dziatan
wolontariatu zdalnego w takim podziale.

Propozycje wolontariatu zdalnego, w ramach ktorych wspierana jest
kadra instytuciji:

« Obstuga mediow spotecznosciowych instytucji — w ramach
tego dziatania wolontariusz lub wolontariuszka pomagajg
w prowadzeniu fanpage’a w mediach spotecznosciowych
(np. pisanie postow, odpowiadanie na wiadomosci,
wstawianie zdje¢, publikowanie ofert i wydarzen).

« Pomoc w obstudze informatycznej instytucji — w ramach tego
zadania wolontariusz lub wolontariuszka pomagajg stworzy¢ strone
internetowg instytuciji lub zaktualizowac istniejgcg (wstawiajg
zdjecia, posty, wydarzenia, oferty wolontariatu itp.). Takie zadanie
moze by¢ réwniez realizowane poprzez pomoc pracownikom


https://ochotnicy.waw.pl/baza-wiedzy-10/organizuje-wolontariat
https://ochotnicy.waw.pl/baza-wiedzy-10/organizuje-wolontariat

instytuciji w instalacji i aktualizowaniu programéw komputerowych,
maila oraz komunikatoréw. Wolontariusz lub wolontariuszka mogg
rowniez prowadzic¢ szkolenia dla pracownikow i pracowniczek oraz
mieszkancow i mieszkanek instytucji z obstugi tych narzedzi.

- Organizacja wydarzen i akcji online — wsparcie kadry
instytucji w zorganizowaniu i obstudze wydarzen online takich
jak spotkanie z ciekawg osobg online czy recital online.

« Organizacja i koordynacja wolontariatu — w ramach tego
zadania wolontariusz lub wolontariuszka zajmujg sie kontaktem
z ekipg wolontariuszy i wolontariuszek, pozyskiwaniem
i wdrazaniem nowych oraz rozwojem zespotu
wolontariackiego (organizowanie szkolen, spotkan itp.).

« Pomoc w organizaciji zbiorek rzeczowych i finansowych —
wolontariusz lub wolontariuszka pomagajg przy promowaniu
akciji, koordynaciji dziatan oraz organizowaniu transportu
rzeczy do danej instytucji lub wyszukujg mozliwosci
fundraisingu i koordynujg dziatania fundraisingowe.

Propozycje wolontariatu zdalnego, w ramach ktérego wpierani sg
mieszkancy i mieszkanki instytucji:

« Utrzymywanie kontaktu z mieszkancami i mieszkankami instytucji
— w ramach tej akcji wolontariusz lub wolontariuszka pisza listy/
maile lub rozmawiajg przez telefon albo komunikator online
z mieszkancem lub mieszkanka instytucji. Celem tego kontaktu jest
zmniejszenie poczucia samotnosci i odizolowania u mieszkancow
i mieszkanek, ktére jest szczegodlnie dotkliwe w trakcie pandemii
Covid-19. Wolontariusz lub wolontariuszka moga tez pomoc
mieszkancowi lub mieszkance instytucji w nauczeniu sie pewnych
umiejetnosci np. obstugi telefonu, maila lub komunikatora online.

« Organizacja wydarzen online — w ramach tego zadania wolontariusz
lub wolontariuszka organizujg roznego rodzaju wydarzenia online:
warsztaty manualne, dyskusje, wyktady itp. Mogg samodzielnie
prowadzi¢ zajecia lub wyszukiwac¢ osoby, ktore je poprowadza.
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« Wspdlne branie udziatu w wydarzeniach kulturalnych online
— wolontariusz lub wolontariuszka moga pomoc w wyszukiwaniu
wydarzen kulturalnych online (np. spektakl, film, recital, koncert),
nastepnie promujg to wydarzenie wsrdd mieszkancow i mieszkanek
instytuciji. Po takim wydarzeniu moze tez odby¢ sie dyskusja
online. Wazne, zeby taka dyskusja byta moderowana.
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Case study — Dom Pomocy
Spotecznej ,,Lesny”

Opisane wyzej wskazowki nie zostaty ,wziete z powietrza”. Doprowadzity
nas do nich dziatania, ktore traktujemy jako pilotaz — przez ostatnie dwa
miesigce 2020 r. w szerokim zespole fundacyjnym wspotpracowaliSmy
blisko z pracownikami i pracowniczkami warszawskiego DPSu ,Lesny”.
Dziatania te byty finansowane ze srodkow m. st. Warszawy. Zapoznajcie
sie z krétkim case study, ktory pokazuje, jak, krok po kroku, wygladaty
nasze dziatania przygotowawcze w DPS — pozwoli wam to lepiej sobie
wyobrazi¢, do czego powinna prowadzi¢ diagnoza i wybor celow
wolontariatu zdalnego w waszych instytucjach.

Pierwszym krokiem byto przeprowadzenie diagnozy na podstawie
wywiadow z kadrg zajmujaca sie pracag z wolontariuszami

i wolontariuszkami. Ponizej znajdziecie najwazniejsze informacje

z diagnozy, ktore mozna tez traktowac jako inspiracje do przeprowadzenia
podobnego procesu u siebie w instytuciji. Przyktadowe pytania do
scenariusza diagnozy znajdziecie na koncu broszury, w Narzedziownik.



ODPS

Dom Pomocy Spotecznej ,Lesny” to jedyny DPS w Warszawie o profilu
psychiatrycznym. Na 6. oddziatach mieszka 200 osoéb przewlekle chorych
psychicznie. DPS zlokalizowany jest w dzielnicy Bielany przy ulicy
Tutowickiej 3.

Dotychczasowe doswiadczenia wolontariatu

« Wolontariat bezposredni
DPS od dawna wspotpracuje z wolontariuszami i wolontariuszkami i ma
wypracowany program rozwoju wolontariatu (wiecej o programach
przeczytasz w broszurze ,Jak przygotowac program wolontariatu?
Poradnik dla instytucji publicznych”). Przed pandemig Covid-19
wolontariat polegat na rozmowach indywidualnych z mieszkancami
i mieszkankami oraz na zajeciach grupowych, ktére wolontariusze
i wolontariuszki prowadzili w pracowni terapeutyczno-artystycznej.
W mediach spotecznosciowych dziata grupa Lesni Wolontariusze,
w ktorej jest 19 osob (wszystkie majg podpisane porozumienia
wolontariackie). DPS zlokalizowany jest niedaleko Instytutu Psychologii
UKSW, przez co wiekszos¢ osdb zaangazowanych w wolontariat
przed pandemig stanowili studenci i studentki tego kierunku.
Przed pandemig wolontariusze i wolontariuszki nie utrzymywali
kontaktow telefonicznych z mieszkancami i mieszkankami.

« Wolontariat zdalny
Po zamknieciu DPSu w zwigzku z pandemig Covid-19, zorganizowana
zostata rekrutacja osoéb, ktére miatyby zajac sie korespondowaniem
z mieszkancami i mieszkankami. Do wspotpracy zgtosita sie
zroéznicowana grupa osob, takze bez wyksztatcenia psychologicznego.
Wolontariusze i wolontariuszki wysytali maile, ktére nastepnie byty
przepisywane przez pracownikow i pracowniczki i dostarczane
w wersji spisanej na papierze mieszkancom i mieszkankom, ktérzy
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mogli samodzielnie odpisa¢ na wiadomos¢ lub podyktowac odpowiedz
pracownikom i pracowniczkom DPSu. Ci przepisywali wiadomos¢

na komputerze tworzac z niej maila i wysytali wolontariuszowi lub
wolontariuszce. Podczas transkrypcji nastepowata weryfikacja

tresci listu. Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami z mieszkancem

lub mieszkanka i wolontariuszem lub wolontariuszkg, usuwane byty
wszelkie (najczesciej niechcgcy) napisane dane osobowe, ale takze
niektore tresci od wolontariuszy i wolontariuszek jak np. dobre rady,
poniewaz w listach chodzito gtdwnie o zapewnienie kontaktu, a nie

o poradnictwo zyciowe. Wolontariat listowy dziatat pottora miesigca.
Dodatkowo dwie wolontariuszki prowadzity zdalnie quizy. Mieszkancy
i mieszkanki gromadzili sie w pracowni, a wolontariuszki tgczyty sie

z nimi online i wyswietlaty pytania na projektorze. Pytania dotyczyty
wiedzy ogolnej o Polsce i Swiecie. Po kazdym pytaniu wyswietlano
slajd z ciekawostkg z obszaru, ktorego dotyczyto pytanie. Mieszkancy
i mieszkanki byli zachecani do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami

i historiami, ktore wigzaty sie np. z miejscami, ktérych dany slajd
dotyczyt. Quizy przybieraty wiec niekiedy forme interaktywnych
pogadanek. W zajeciach uczestniczyto okoto 15 mieszkancow i trwaty
okoto godziny.

Pracownicy DPSu zauwazyli, ze aktywnosci wolontariuszy

i wolontariuszek sg dostrzegane przez mieszkancow i mieszkanki i cieszg
sie ich dobrg opinig. Wprowadzaniu nowych dziatan w DPSie powinna, ich
zdaniem, towarzyszy¢ wyraznie widoczna informacja, ze sg to aktywnosci
z wolontariuszami i wolontariuszkami, poniewaz mieszkancy sg oswojeni
z wolontariatem i dobrze reagujg na oferte spedzania czasu, ktorg
postrzegaja jako pochodzacg z zewnatrz DPS.



Zasoby DPS pod katem wolontariatu zdalnego

- Kadra DPS
Z wolontariuszami i wolontariuszkami obecnie wspodtpracuje troje
pracownikéw i pracowniczek DPSu — koordynatorow i koordynatorek
wolontariatu. Dodatkowo zespot kazdego oddziatu stara sie
pomagac w realizacji zadan wolontariuszy i wolontariuszek.

» Sprzet
W DPS jest pracownia stolarsko-artystyczna (obecnie
zamknietawzajemnego wspierania siez powodu Covid).
Dom dysponuje rowniez projektorem multimedialnym.

« Kontakty
Osoby wspotpracujgce z wolontariuszami i wolontariuszkami
w DPS prowadza w mediach spotecznosciowych grupe Lesni
Wolontariusze, do ktorej zapraszane sg osoby, ktore podpisaty
porozumienia wolontariackie. Obecnie jest tam 19 wolontariuszy
i wolontariuszek. Zespot dysponuje tez ogolnodostepnym
adresem mailowym wolontariusze.lesni@gmail.com. Znaczna
czes$¢ komunikacji odbywa sie bezposrednio (telefonicznie lub
przez komunikator) miedzy wolontariuszami i wolontariuszkami
a koordynatorem. Grupa petni raczej funkcje tablicy ogtoszen
a jej uczestnicy i uczestniczki sg umiarkowanie aktywni.

Potrzeby DPS w zwigzku ze zdalnym wolontariatem

« Rozdzielenie odpowiedzialnosci za wolontariat na
wiecej osob, by na kazdym oddziale byt kto$, kto moze
wspotpracowac z wolontariuszami i wolontariuszkami lub
pomagac mieszkancom i mieszkankom w odpisywaniu
na listy, w przypadku problemow technicznych itp.

« Utworzenie dla wolontariuszek i wolontariuszy przestrzeni do wymiany
doswiadczen, dzielenia sie przezyciami i emocjami po kontaktach
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z mieszkancami i mieszkankami domu i wzajemnego wspierania sie
przy mniejszym zaangazowaniu ze strony kadry DPSu.

« Stworzenie materiatow utatwiajgcych i przyspieszajgcych
wdrazanie nowych wolontariuszy i wolontariuszek w dziatania.

Mieszkancy i mieszkanki DPS

DPS zamieszkuje 200 o0sob, ktére obecnie nie opuszczajg terenu
domu. W czasie, gdy byto mniej zakazen, osoby te mogty spotykac
sie w $wietlicy i schodzi¢ do stotéwki. Mozliwe réwniez byty kontakty
z bliskimi na zewnatrz domu. Po zwiekszeniu sie liczby zachorowan
w Polsce, odwiedzanie rodzin na zewnagtrz domu takze zostato
wstrzymane, a ruch pracownikow i pracowniczek oraz mieszkancow
i mieszkanek pomiedzy oddziatami zostat ograniczony lub catkowicie
zablokowany.

Kontakty miedzy mieszkancami i mieszkankami jednego oddziatu
ograniczajg sie do krotkich rozmow i dotyczg gtownie kwestii
praktycznych (np. informaciji o tym, o ktorej jest obiad), przez co
popularyzowanie projektu poprzez wymiane doswiadczen pomiedzy
mieszkancami i mieszkankami jest takze bardzo mocno ograniczone.

Czes¢ osob mieszkajgcych w DPS ma swoje telefony, lecz tylko

niewiele z tych urzadzen jest smartfonami. Istnieje takze spora bariera
kompetencji cyfrowych. Wiekszo$é mieszkancow i mieszkanek DPS ma
trudnosc¢ w obstudze smartfonow, w zalogowaniu sie na odpowiednie
konto czy z pobraniem nowych aplikaciji itp. Tylko kilka osob bytoby

w stanie pokazac innym, jak skorzystac¢ z narzedzi do pracy zdalnej,

a w sytuacji zaostrzenia rygorow sanitarnych (zakaz opuszczania pokoi)
jest to catkowicie niemozliwe. W DPSie zostata rowniez podjeta proba
uzycia komunikatoréw do wideokoferencji, ale bardzo niewiele oséb miato
wystarczajgce kompetencje, by z nich skorzystac.
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Podsumowujac, mieszkanki i mieszkancow z perspektywy zdalnych
kontaktow z wolontariuszami mozna podzieli¢ na trzy grupy:

+ osoby, ktore nie poszukujg takich relacji (najliczniejsza grupa),
 osoby, ktore chciatyby sie kontaktowac, ale

potrzebujg wsparcia pracownika DPS,
 osoby, ktére sg w stanie komunikowac sie

samodzielnie (grupa najmniej liczna).

Cele wolontariatu zdalnego w DPS ,LeSnym”:

« dowartosciowanie mieszkanek i mieszkancow,

« wywotanie radosci u mieszkanek i mieszkancow, sprawienie,
by poczuli, ze ktos sie nimi interesuje i ma dla nich czas,

 podniesienie ich motywaciji do dziatania, np. poprzez
uruchomienie pas;ji z przesztosci, prébowanie nowych
aktywnosci (jak korespondencija listowa),

« umozliwienie mieszkancom i mieszkankom
budowania pogtebionych relaciji,

 stworzenie przestrzeni dla mieszkancow i mieszkanek
do dzielenia sie swoimi problemami,

e organizowanie czasu mieszkancom i mieszkankom
(poprzez zajecia zdalne).

Dziatania

Wszystkie cele sg realizowane poprzez kontakty zdalne wolontariuszy
i wolontariuszek z mieszkancami i mieszkankami. Ich realizacji stuzg dwa
typy dziatan.

« Kontynuacja i rozwéj korespondenciji listowej
Ozywienie grupy Lesni Wolontariusze w mediach spotecznosciowych
i nawigzanie ponownego kontaktu z osobami, ktére zadeklarowaty
che¢ korespondencji z mieszkancami i mieszkankami, ale



dotychczas nie napisaty jeszcze do nikogo listu. W miare
potrzeb rekrutowanie kolejnych oséb i przedtuzanie porozumien
z wolontariuszami i wolontariuszkami juz piszgcymi listy.
Rozmowy telefoniczne

Utworzenie numeru na jednym z komunikatorow do wideokoferencii,
na ktory mieszkancy bedg wysyta¢ smsa z informacjg o checi
rozmowy z wolontariuszem czy wolontariuszka. Taki numer
pozwala na zachowanie anonimowosci i ochrone danych
osobowych zaréwno wolontariuszy i wolntariuszek, ktérzy nie
bedg musieli korzystac¢ z wtasnych telefonéw komérkowych, jak
i mieszkancow i mieszkanek, ktorych numery telefoniczne beda
dostepne tylko na koncie komunikatora do wideokoferenciji.

Oba typy dziatan poprzedza akcja informacyjna wsréd mieszkancow
i mieszkanek. Do wszystkich osob dostarczony zostanie list

z zaproszeniem do kontaktu z wolontariuszami i wolontariuszkami

i wskazowkami, jak to zrobi¢. Ponadto w kazdym oddziale zawisnie
plakat informujacy o akcji.
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W jaki sposdb realizowany jest
wolontariat zdalny na rzecz osob
zaleznych w innych miastach?

W ramach inspiracji, poza materiatem z diagnozy z DPS ,Le$ny” oraz
pokazaniem mozliwosci dziatan wolontariuszy i wolontariuszek w trybie
zdalnym, zebralismy kilka dobrych praktyk wolontariatu zdalnego

w instytucjach opiekunczych oraz dla oséb zaleznych z innych miast

i krajow. Najwazniejsze informacje mozecie odnalez¢ ponizej:

Polska

 Projekt Telefon Pogadania
Projekt Telefon Pogadania ma na celu wspieranie osob, ktore czuja
sie samotnie w dobie pandemii, tagodzenie skutkdw poczucia izolacji
oraz smutku. Wsparcie polega na umozliwieniu kontaktu z drugim
cztowiekiem w formie zyczliwej rozmowy telefonicznej. Jest to
inicjatywa skierowana do osob wykluczonych cyfrowo, w tym gtéwnie
seniorow i seniorek oraz oséb samotnych, ktére sg narazone na



najwiekszg izolacje spoteczna i wykluczenie. Wsparcia telefonicznego
udziela specjalnie do tego przeszkolony zespdt wolontariuszy

i wolontariuszek, ktory wspotpracuje z licznymi specjalistami

i specjalistami — terapetami i terapeutkami, osobami pracujacymi na
co dzien z osobami starszymi oraz pracownikami i pracowniczkami
innych telefondw zaufania. Zeby zadzwonié na Telefon Pogadania nie
trzeba mie¢ zadnej konkretnej przyczyny, w inicjatywie chodzi o to,
aby umozliwi¢ osobom samotnym zwyktg rozmowe o codziennych
problemach, swoich zainteresowanych czy przemysleniach. Nalezy
jednak pamietaé, ze w ramach projektu nie udziela sie porad
prawnych, zdrowotnych ani innych form pomocy wymagajgcych
wiedzy specjalistycznej. Telefon funkcjonuje codziennie miedzy 15:00
a 20:00, w jego ramach istniejg dwie infolinie — ptatna i bezptatna.

telefonpogadania.pl

Model organizowania Szkolnych Grup Wolontariatu

na rzecz osob niewidomych

Dziatania wypracowane w ramach Modelu zostaty opracowane przez
Stowarzyszenie ,De Facto” z Ptocka w ramach projektu ,Szkolne
Grupy Wolontariatu na rzecz uczennic i uczniéw niewidomych”
wspotfinansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego
programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej'. Stowarzyszenie ,DeFacto” jest podmiotem prowadzgcym
kiosk z prasg dla osob niewidomych i stabo widzgcych? W kiosku
znajdujg sie magazyny i czasopisma z polskiego rynku prasowego,
ktore pracowniczy i pracowniczki Stowarzyszenia za pomoca
specjalistycznego oprogramowania przetwarzajg na formaty dostepne
dla oséb niewidomych, czyli html i mp3. Korzystanie z Kiosku jest
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dostepne i darmowe dla wszystkich zalogowanych na stronie
internetowej uzytkownikow i uzytkowniczek. Osoby niewidome dzieki
tej inicjatywie mogg poznawac tresci interesujgcych ich czasopism.
Niestety z wiekszosci artykutow usuwane sg tresci graficzne, ktore
czesto stanowig istotny element danego tekstu, jego urozmaicenie
badz dopetnienie. Sprawia to, ze osoby niewidome nadal nie

moga w petni zapoznac sie z trescig artykutu, w zwigzku z czym

sg wykluczone z dostepu do informacji o otaczajacym je swiecie.
Zadaniem szkolnych grup wolontariatu byto tworzenie audiodeskrypcii,
czyli szczegodtowych, stownych opisow ilustracji umieszczonych

w czasopismach, ktore zostawaty dotgczane do materiatéw
umieszczanych w kiosku.

Projekt Stowarzyszenia ,DeFacto” moze stuzyc¢ jako dobra

praktyka na dwdch poziomach. Po pierwsze na wzér szkolnych

grup wolontariackich mozna starac¢ sie nawigzywac podobne
wspotprace ze Stowarzyszeniem lub innymi organizacjami
zajmujgcymi sie podobnymi projektami i razem z nimi tworzy¢ zbiory
dostepnych materiatéw dla grup oséb wykluczonych z dostepu

do zrodet pisanych. Po drugie mozna probowac tworzy¢ swoje
wtasne biblioteki w ramach dziatan spotecznosci lokalnych —
nagrywac dla innych, ktorzy nie majg dostepu ze wzgledu na rozne
wykluczenia, interesujgce ich tresci ksigzek lub czasopism.

defacto.org.pl

Warsztat ,,Dobre relacje chronig”

W Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni zorganizowano spotkania dla
seniorow w ramach kampanii informacyjno-edukacyjne: Dobre Relacje
Chronig. Dziatania odbyly sie we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Gdyni i ich celem byta poprawa stanu
psychicznego i emocjonalnego mieszkancow i mieszkanek Domu.

Za posrednictwem dostepnych komunikatoréw internetowych,
gtéwnie za pomoca platformy Zoom, kazda z oséb mogta
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skorzystac ze wsparcia psychologicznego. Seniorzy i seniorki
mieli zapewnione odpowiednie sprzety, takie jak duze wygodne
stuchawki z dotgczonym mikrofonem oraz odpowiednio ustawione
ekrany komputerowe. Dla chetnych zostat zorganizowany

rowniez warsztat z technik uwaznosci mindfulness.

dps-gdynia.pl

Mapa Stwardnienie Rozsianego

Internetowa mapa dla osob ze stwardnieniem rozsianym (SM)
zaprojektowana przez spotecznosc¢ wirtualng we wspotpracy

z Polskim Towarzystwem Stwardnienia Rozsianego (Polish Multiple
Sclerosis Society).

Dziatania e-wolontariatu stworzonego przez PTSR maja

na celu stworzenie mapy placowek medycznych i instytucji
wspierajgcych osoby ze stwardnieniem rozsianym. Wolontariuszami
i wolontariuszkami w tym projekcie moga zostac¢ wszystkie chetne
osoby, cho¢ dedykowany jest on osobom z SM. Dla tworcow
istotne jest, aby nie tylko tworzyc¢ sie¢ pomocy, ale rowniez miejsce
aktywizaciji spotecznej, w ramach ktérego mozna wptywac na poprawe
swojej grupy oraz nawzajem sie wspiera¢. Na mapie zaznaczane sg
apteki, centra rehabilitacyjne, organizacje pozarzagdowe i rzgdowe
zajmujgce sie pomocg osobom ze stwardnieniem rozsianym, jednak
przede wszystkim adresy miejsc oferujgcych terapie oraz szpitali
wraz z danymi kontaktowymi kontaktowych oraz informacjami

o wolnych terminach wizyt w poszczegodlnych placowkach. Mapa
uwzglednia réwniez miejsca oferujgce wsparcie dzieciom ze
stwardnieniem rozsianym. Dziatania realizowane przez PTSR majg
zasieg ogolnopolski. Kazda osoba, bez wzgledu w jakim miejscu

w Polsce sie znajduje, moze jg wspottworzy¢ i zaznaczy¢ dowolne
miejsce, ktore z jej perspektywy wydaje sie istotne dla sprawy.

ptsr.org.pl
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e Senior w Koronie
Senior w Koronie jest inicjatywg zawigzang na portalu internetowym
Facebook, ktorej celem jest pomoc osobom starszym i samotnym
w czasie pandemii Covid-19. Na portalu zostata zatozona grupa
ogolna zrzeszajgca osoby z catej Polski, ale istniejg rowniez mniejsze
lokalne inicjatywy zrzeszajgce osoby z poszczegdlnych miast lub
dzielnic. W ramach grupy mozna sie dzieli¢ inicjatywami na wspolne
dziatania wolontariackie wspierajgce seniorow i seniorki. Réwniez
seniorzy i seniorki oraz reprezentujace je osoby lub instytucje moga
ogtaszac na portalu swoje potrzeby w celu uzyskania pomocy
materialnej czy emocjonalnej. Pomaga¢ mozna w bardzo réznych
dziataniach: od wspierania w zrobieniu zakupow, po rozmowy
telefoniczne, wymiany ksigzkami, dzielenie sie positkami czy
wspolne spacery. Czes¢ zadan mozna wykonac za posrednictwem
Internetu, inne taczg e-wolontariat i wolontariat tradycyjny.

fb.com/groups/SeniorwKoronie



https://www.facebook.com/groups/SeniorwKoronie

Swiat
« Dania: Be My Eyes — pozycz swoje oczy

Be My Eyes jest dunskim pomystem na e-wolontariat. Jest to
specjalnie stworzona aplikacja, ktorej celem jest pomoc osobom
niewidomym w codziennym zyciu. Osoby, ktére potrzebujg wsparcia,
sg za pomocg aplikacji telefonicznej taczone z wolontariuszkami
i wolontariuszami. Pomoc odbywa sie poprzez rozmowy
telefoniczne lub wideoczat. Osoba, ktéra potrzebuje pomocy,
zamieszcza na platformie prosbe o pomoc, moga to by¢ bardzo
rozne prosby: odczytanie daty waznosci ulotki lekow,
pomoc w obstudze urzgdzen domowych, czy pomoc
w odnalezieniu drogi do sklepu czy na poczte. Wolontariusz
badz wolontariuszka odczytuje takg prosbe. a nastepnie taczy
sie z osobg, aby udzieli¢ jej oczekiwanego wsparcia.

e-wolontariat.pl
bemyeyes.com

« Turcja: | am obstructed here
Projekt I am obstructed here zostat stworzony, aby zwraca¢ uwage
na bariery architektoniczne w Turcji. W ramach projektu wolontariusze
i wolontariuszki oznaczajg miejsca, ktére utrudniajg zycie na réwni
z innymi obywatelami i obywatelkami oraz swobodne przemieszczanie
sie osobom z niepetnosprawnosciami. Na stronie internetowej
gromadzone sg zdjecia przesytane przez mieszkanki i mieszkancéw
catej Turcji wraz z opisem danej przeszkody architektonicznej
oraz jej doktadnym adresem. Jest to wyjgtkowy projekt wpisujacy
sie w idee spotecznego myslenia o niepetnosprawnosci oraz
ruchu na rzecz praw 0so6b z niepetnosprawnosciami, w ramach
ktorego to spoteczenstwo a nie pojedyncze cechy fizyczne
tworzy niepetnosprawnosc¢. Celem projektu jest stworzenie


http://e-wolontariat.pl/projekty/be-my-eyes-pozycz-swoje-oczy/
https://www.bemyeyes.com

spoteczenstwa obywatelskiego wolnego od barier, w tym tez
barier architektonicznych, a tym samym walka z dyskryminacjag
0s0b z niepetnosprawnosciami w przestrzeniach publicznych.

buradaengellendim.com

Podobne projekty:

wheelmap.org (Sozialhelden) — mapa miejsc dostepnych/
niedostepnych dla osob niepetnosprawnych, oparta o mechanizm
OpenStreetMap (dostepna rowniez w jezyku polskim).

Finalandia: Second life e-volunteering peer support

Second Life jest finskg propozycja na taczenie ze sobg osob

Z niepetnosprawnosciami neurologicznymi oraz oséb ze spektrum
autyzmu w celu tworzenia nowych internetowych spotecznosci.

W ramach tych spotecznosci osoby mogg ze sobg rozmawiacg,
wymienia¢ sie doswiadczeniami lub pomagac sobie nawzajem.
Wolontariusze i wolontariuszki pomagajg staé sie czescig wirtualnej
spotecznosci Second Life, uczg uczestnikow i uczestniczki, w jaki
sposob obstuguje sie komunikatory internetowe oraz jak korzystaé

z technologii komputerowych, pomagajag réwniez w zdobywaniu
nowych znajomosci, nawigzywaniu rozmow i wspierajg w dziataniach
online. Wolontariat Second Life oparty jest na wsparciu rowiesniczym.
Jest to bardzo wazny element dziatania projektowego, ktory ma
wspiera¢ mtodych ludzi rowniez w ich indywidualnym rozwoju. Osoby
w podobnym wieku sg dla siebie wazng grupg odniesienia, w ramach
ktérej nawigzujg kontakty pomagajgce im w ksztattowaniu wtasnej
tozsamosci, odrebnos$ci oraz pomagajgce im niwelowaé skutki
poczucia osamotnienia. Nalezy rowniez dodag, ze projekt w swoim
zatozeniu nie ma granic geograficznych, jego celem jest tgczenie
ludzi z kazdego zakatka Swiata, tak aby nikt nie czut sie samotny.

e-wolontariat.pl
ihimiset.fi


http://www.buradaengellendim.com
https://wheelmap.org/
http://e-wolontariat.pl/projekty/second-life-e-volunteering-peer-support/
https://www.ihimiset.fi/jarjestotalo-lkumppanuuskeskus/#4e14c62e

- Litwa: Draugauki.me — strona dla seniorow
Draugauki.me jest przestrzenig internetowg stworzong dla
litewskich seniorow. Portal powstat w 2008 roku, a jego celem byto
przyblizenie seniorom i seniorkom meandréw Internetu, umozliwienie
oswojenia sie z nowymi technologiami, komunikatorami czy mediami
spotecznosciowymi. Projekt powstat w odpowiedzi na rosnace
wykluczenie cyfrowe osob starszych na Litwie, ktére czesto
pogtebiato samotnosc¢ tych osdb i nie pozwalato na petny dostep do
zycia spotecznego. Draugauki.me jest przestrzenig, w ktorej osoby
moga wymieniac sie interesujgcymi ich wiadomosciami, wtasnymi
refleksjami, komunikowac sie i nawigzywac przyjaznie za pomoca
nowych, wczesniej im niedostepnych technologii. Portal oprécz
wymiaru spotecznego, ma rowniez wymiar edukacyjny, wolontariusze
i wolontariuszki, ktérymi moga zostac¢ osoby w kazdym wieku,
przygotowujg i zamieszczajag na stronie internetowej artykut, pliki audio
i wideo o wszelkiej tresci, od traktatow filozoficznych, poradnikow
o zdrowym trybie zycia, ksigzek kulinarnych po podreczniki IT
i artykuty z nowinkami technologicznymi. Draugauki.me jest projektem
skierowanym do wszystkich osoéb powyzej 50. roku zycia.

e-wolontariat.pl
draugauki.me


http://e-wolontariat.pl/projekty/774/
https://www.draugauki.me

Narzedziownik

Kilka pytan na spotkanie diagnostyczne

Zasoby

Jakie DPS ma obecnie zasoby, ktore bedga pomocne przy realizaciji
wolontariatu zdalnego? Moga to by¢ osoby tam pracujgce, obecny
sktad wolontariuszy i wolontariuszek, ale warto zastanowic sie rowniez
nad zdalnymi zasobami (komputer, telefon, mozliwos¢ spotkania sie
wszystkich przed ekranem)?

Kim sa mieszkancy i mieszkanki DPSu? llu i ile ich jest? Jakie grupy?
Jakie sg mozliwosci mieszkancow i mieszkanek, jesli chodzi

o obstuge komputera/telefonu?

Jakie sg ,warunki brzegowe” wspotpracy? Czy sg odgorne

warunki, ktérych sie trzeba trzymac np. zakaz odwiedzin, wiek
wolontariusza czy wolontariuszki?

lle pracownicy i pracowniczki majg czasu na wtgczenie sie

w organizacje wolontariatu?



Doswiadczenie z wolontariatem

« Czy w instytucji byt realizowany wolontariat? W co do tej pory
angazowali sie wolontariusze i wolontariuszki stacjonarni
i zdalni? Co sie najlepiej sprawdzito, a co najgorzej?
e Czy w instytuciji sg realizowane akcje wolontariackie
(np. jednorazowe zbiorki prezentow)?
« Co mogtoby Wam pomoc w rozwoju wolontariatu online
— konkretne narzedzia, szkolenia, sprzet?

Problemy/potrzeby/zainteresowania

 Jak zostat zmieniony tryb zycia mieszkancow i mieszkanek
podczas pandemii?

« Jakie sg obecne problemy/ktopoty mieszkancow i mieszkanek
w DPS? Jakie sg ich potrzeby? Czego im brakuje? (rozmowa,
interakcja, film; moze szkolenie z obstugi jakiegos programu, np.
do komunikacji z bliskimi)?

 Jakie sg zainteresowania mieszkancow DPS? (artystyczne,
film, zwierzeta)? Co im sie podoba? Kiedy wydajg sie
zaintrygowani/zainteresowani/zaangazowani?



Przywitaj wolontariusza lub
wolontariuszke, przedstaw
sie i opowiedz o projekcie
wolontariackim.

Popros wolontariusza lub
wolontariuszke, zeby
opowiedziat/a kilka stow o sobie.

Dlaczego zainteresowat
Pana/Panig ten wolontariat?




Jaka forma wolontariatu Panu/
Pani pasuje (np. dzwonienie,
pisanie, obie formy)?

lle czasu moze Pan/Pani
przeznaczy¢ na ten wolontariat?

Jak ocenia Pan/Pani swoje
umiejetnosci (obstuga maila,
telefonu, aplikacji internetowych,
komunikatoréw online)?




Czy ma Pan/Pani jakie$
doswiadczenie w kontakcie

z osobami wykluczonymi,
potrzebujacymi lub starszymi?
Jesli tak, to jakie?

Przedstaw formalne zasady
wolontariatu (czas trwania,
porozumienie) i zapros na
pierwsze spotkanie.

Czy ma Pan/Pani jeszcze
jakies pytania?




Przyktad ogtoszenia rekrutacyjnego — po wiecej dobrych przyktadow
ogtoszen zajrzyj na Miejski Portal Wolontariatu.

Wolontariat zdalny
w Domu Pomocy Spotecznej
23/12/2020 — 10/01/2021

Kategoria:
Pomoc spoteczna

lle czasu zajmuje wolontariat?
1-2 razy w tygodniu po okoto 30 minut.

Minimalny wiek wolontariusza lub wolontariuszki:
18 lat

Opis projektu:

Domy pomocy spotecznej (dalej DPS) pozostajg zamkniete

i w dalszym ciggu nie ma mozliwosci odwiedzin rodzin
pensjonariuszy i pensjonariuszek w placowkach. Wspomagamy
zatem mieszkancow i mieszkanki, zapewniajgc im przynajmniej maty
element kontaktu z drugim cztowiekiem. Wolontariat polega na
utrzymywaniu relaciji z pensjonariuszami i pensjonariuszkami poprzez
dzwonienie i pisanie z chetnymi mieszkancami i mieszkankami DPS.
Dzieki temu zaangazowaniu udaje sie przeciwdziata¢ osamotnieniu, ktére
mocno dotyka osoby starsze i negatywnie wptywa na ich samopoczucie.
Z diagnozy sytuacji przeprowadzonej przez Fundacje Pole Dialogu,
ktéra wspomaga tworzenie programu wolontariatu, wynika, Ze seniorzy
potrzebujg kontaktu miedzyludzkiego w trudnym czasie zamkniecia.
Dlatego majg mozliwos$¢ wybrania sposobu kontaktu — telefonicznego
lub papierowego. Dtugotrwate relacje budowane przez wolontariuszy

i wolontariuszki bedg wiec w 2021 roku.

Projekt ,Wolontariat zdalny w domach pomocy spotecznej” jest
finansowany ze srodkow m.st. Warszawy.


https://ochotnicy.waw.pl/baza/477-oferta-wolontariatu-wskazowki-dotyczace-tresci-i-przykladowe-oferty

Zadania dla wolontariuszy/wolontariuszek

1.

Udziat w spotkaniu otwierajgcym dla wszystkich

wolontariuszy i wolontariuszek.

Nawigzanie relacji z seniorem badz seniorkg

z Domu Pomocy Spotecznej.

Utrzymywanie nawigzanej relacji za

posrednictwem telefonu lub maili/listow.

Zachowywanie tajnosci kontaktu i tematow poruszanych rozmow.
Zachowanie wysokiej kultury osobistej

w kontakcie z seniorami i seniorkami.

Ze strony Fundacji Pole Dialogu oraz DPS zapewnione bedzie

1.

Poprowadzenie spotkania otwierajgcego dla
wolontariuszy i wolontariuszek (wprowadzenie do
tematu i zadan w ramach tego wolontariatu).

. Organizacja szkolenia z narzedzi potrzebnych do kontaktu

z mieszkancami DPS oraz innych szkolen wg zgtoszonych potrzeb.
Podpisanie porozumienia o wspotpracy wolontariackiej
dostosowanego do wolontariatu zdalnego.

4. Zaswiadczenie o odbywanym wolontariacie.



Przyktadowe porozumienie wolontariackie
dostosowane do formy zdalnej

Porozumienie
O wykonywaniu swiadczen wolontarystycznych

zawarte w [ w dniu I, zwane takze ,Porozumieniem”,
pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
w imieniu ktdrego dziata Dom Pomocy Spotecznej M z siedzibg

w Warszawie (00-000) przy ul. I, reprezentowany przez:
I - Dyrektora DPS, zwanym takze w dalszej czesci Porozumienia
»,Korzystajacym”

a

P, zamieszkatym w [, PESEL: I,
legitymujgcym sie dowodem osobistym nr: [N waznym
do dnia I, zwanym takze w dalszej czesci Porozumienia
sWolontariuszem”

Zwazywszy, ze:

I. Stronom bliska jest idea wolontariatu oraz zasady lezace u jej
podstaw, takie jak: charytatywny i pomocniczy charakter swiadczen
wykonywanych przez wolontariuszy dobrowolnie oraz bezptatnie;

Il. Strony chca wspdlnie podejmowac dziatania
w ramach wolontariatu zdalnego.

Strony postanawiajg zawrze¢ Porozumienie o nastepujgcej tresci:

C)



1.

Oswiadczenia

§1

Korzystajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem, o ktérym mowa

w art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.2020.1057

t.j.), na rzecz ktérego moga by¢ wykonywane swiadczenia
przez wolontariuszy. Porozumienie zostaje zawarte

w zakresie dziatalnos$ci statutowej Korzystajgcego.

. Wolontariusz oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami

wolontariatu zdalnego, ze ma odpowiednie kwalifikacje

i umiejetnosci oraz spetnia wymagania niezbedne

w celu nalezytego wykonywania zleconych mu przez
Korzystajgcego swiadczen okreslonych w Porozumieniu.
Wolontariusz o$wiadcza, ze ma dostep do Internetu oraz
urzadzenia multimedialne umozliwiajgce wykonywanie
Swiadczen zdalnie, za posrednictwem Internetu, z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa, poszanowaniem prywatnosci oraz
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Przedmiot Porozumienia

§2

Korzystajacy i Wolontariusz zawierajg Porozumienie,

zgodnie z ktérym Korzystajacy zleca Wolontariuszowi,

a Wolontariusz dobrowolnie zobowigzuje sie do wykonania

na rzecz Korzystajgcego nastepujacych swiadczen:

a) pisania listow do mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej
lub odpisywania na listy mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej, przy czym korespondencja z mieszkancami
powinna odbywac sie, w miare potrzeb, przy udziale
psychologa oraz koordynatora wolontariatu, a odpowiedz
na list mieszkanca powinna zosta¢ wystana w terminie
nie dtuzszym niz 2 dni od otrzymania takiego listu;

&



b) prowadzenia rozmow z mieszkaricami Domu Pomocy Spotecznej
za posrednictwem konta komunikatora do wideokoferenciji, do
ktorego dostep Wolontariusz otrzyma od Korzystajgcego;

c) kontaktowania sie z mieszkancami Domu Pomocy Spotecznej
w sposob inny, niz okreslony w lit. a) oraz b) powyze;j,
jednak z zastrzezeniem, ze wybor innego sposobu kontaktu
powinien zosta¢ dokonany w porozumieniu z koordynatorem
wolontariatu i moze odbywacé sie wytgcznie za jego zgodg;

d) odbywania cyklicznych konsultacji z psychologiem
i koordynatorem wolontariatu w zwigzku ze swiadczeniami
wykonywanymi w ramach Porozumienia;

e) dzielenia sie z innymi wolontariuszami, w trakcie wspoélnych
spotkan zdalnych, doswiadczeniami zdobytymi w zwigzku
z wykonywaniem $wiadczen na podstawie Porozumienia.

. Korzystajacy i Wolontariusz ustalajg, ze:

a) kontakty, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ realizowane
wytgcznie z mieszkancem, ktory zgtosi che¢ odbywania takich
kontaktow i jedynie w sposdb wybrany przez mieszkanca;

b) rozmowy przez konto komunikatora do wideokoferencji powinny
odbywac sie w zadeklarowanym wczes$niej przez Wolontariusza
terminie (np. przedziat czasu w danym dniu tygodnia);

c) rozmowy przez konto komunikatora do wideokoferenc;ji
moga takze odbywac sie doraznie, poza terminami
okreslonymi w sposoéb opisany w lit. b) powyzej, jezeli
0 kontakt z Wolontariuszem w innym terminie poprosi
mieszkaniec, a Wolontariusz wyrazi na to zgode;

d) rozmowy w sposob inny niz opisany w lit. b) oraz c) powyzej,

w sytuacji o ktérej mowa w § 2 ust. 1 lit. ¢), odbywac sie powinny
w terminie uzgodnionym przez Wolontariusza, mieszkanca
Domu Pomocy Spotecznej oraz koordynatora wolontariatu;

e) wiadomosci e-mail do mieszkancow lub dotyczace swiadczen
wykonywanych na podstawie Porozumienia powinny by¢
wysytane przez Wolontariusza na adres e-mail: [

&3)



3. Korzystajgcy i Wolontariusz ustalaja, ze Swiadczenia
zlecone Wolontariuszowi na podstawie Porozumienia bedg
wykonywane w sposob zdalny, za posrednictwem Internetu,
z wykorzystaniem odpowiedniego sprzetu multimedialnego
nalezgcego do Wolontariusza, w miejscu wybranym przez
Wolontariusza, ktére pozwala na wykonywanie w nim swiadczen
w sposob bezpieczny oraz umozliwiajgcy ich wykonywanie
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Korzystajacy i Wolontariusz ustalaja, ze Wolontariusz
bedzie wykonywat swiadczenia przez [ godzin
w tygodniu / w nastepujgce dni oraz godziny [IEGEGN.

5. Korzystajgcy i Wolontariusz ustalaja, ze $wiadczenia
wykonywane przez Wolontariusza na podstawie Porozumienia
bedg wykonywane przez niego w sposob nieodptatny.

Obowiazki Korzystajgcego
§3

1. Korzystajgcy zobowigzuije sie:

a) poinformowac Wolontariusza o przystugujacych mu prawach oraz
cigzacych obowigzkach oraz zapewnia¢ dostep do tych informaciji;

b) poinformowac¢ Wolontariusza o ryzyku dla zdrowia
i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi swiadczeniami
oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

c) poinformowac¢ Wolontariusza o zasadach zabezpieczenia sprzetu
multimedialnego wykorzystywanego do wykonywania Swiadczen
(w tym jak bezpiecznie korzystac¢ z Internetu oraz komputera),
przepisach o ochronie danych osobowych oraz zasadach
ochrony danych osobowych obowigzujgcych u Korzystajgcego;

d) zapewni¢ Wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne
warunki wykonywania przez niego $wiadczen w sposoéb
uwzgledniajacy ich zdalny charakter;

e) zapewniac biezgce wsparcie w trakcie wykonywania
przez Wolontariusza swiadczen;



f)

9)

organizowac niezbedne szkolenia, w tym z zakresu

BHP, aspektow technicznych wykonywania $wiadczen,
dziatania komunikatora do wideokoferencji (takze poprzez
udostepnione materiaty szkoleniowe online) oraz inne
specjalistyczne, konieczne do nalezytego wykonywania przez
Wolontariusza swiadczen na podstawie Porozumienia;
wydac, na wniosek Wolontariusza, pisemne zaswiadczenie

o wykonywaniu swiadczen przez Wolontariusza,

w tym o zakresie wykonywanych swiadczen;

Obowiazki Wolontariusza

§4

Wolontariusz zobowiagzuje sie:

a)

b)

c)

wykonywac osobiscie swiadczenia zlecone

mu na podstawie Porozumienia;

wykonywac¢ swiadczenia w sposéb samodzielny,

z nalezyta starannoscig;

wykonywac $wiadczenia w miejscu gwarantujagcym bezpieczne,
higieniczne warunki ich wykonywania, a takze umozliwiajgcym
wykonywanie $wiadczen zgodnie z przepisami ochronie danych
osobowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasady prywatnosci;
udziela¢ Korzystajgcemu informacji na temat przebiegu realizacji
zleconych na podstawie Porozumienia swiadczen, a po wykonaniu
Swiadczen lub po wczesniejszym rozwigzaniu Porozumienia
ztozy¢ Korzystajgcemu sprawozdanie z ich wykonania;
kontaktowac sie z mieszkancami Domu Pomocy Spotecznej
jedynie w sposob ustalony w Porozumieniu lub inny
zaakceptowany przez koordynatora wolontariatu, w szczegoélnosci
Wolontariusz zobowigzuje sie do wykorzystywania w tym

celu numeru telefonu komunikatora do wideokoferencji oraz
adresu e-mail wskazanych mu przez Korzystajgcego;
przekazywac z wyprzedzeniem terminy (np. przedziaty czasu

w danym dniu tygodnia), w trakcie ktorych Wolontariusz

5s)



zobowigzany bedzie petni¢ dyzur telefoniczny w komunikatorze do
wideokoferencji oraz przestrzega¢ zadeklarowanych termindw;

g) informowac niezwtocznie o niemoznosci odbycia
wczesniej zadeklarowanego dyzuru telefonicznego
w komunikatorze do wideokoferenc;j;

h) do zapoznania sie z zasadami ochrony danych osobowych
obowigzujgcymi u Korzystajgcego, a takze przestrzegania
tych zasad oraz przepiséw o ochronie danych osobowych,

i) zapoznawac sie z zasadami dziatania programéw oraz
stosowanymi politykami prywatnosci przez firmy udostepniajgce
programy wykorzystywane do wykonywania Swiadczen.

j) stosowania odpowiednich srodkéw technicznych oraz
organizacyjnych (np. zabezpieczen), w tym sprzetu
multimedialnego wykorzystywanego do wykonywania swiadczen
na podstawie Porozumienia (w szczegolnosci poprzez:
stosowanie bezpiecznych haset dajgcych dostep do sprzetu,
korzystanie z Internetu przy wykorzystaniu bezpiecznego
oraz dobrze zabezpieczonego potaczenia, stosowanie
programow antywirusowych), w celu zabezpieczenia danych
osobowych i innych informaciji przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, nieuprawniong
zmiang lub zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem.

. Wolontariusz nie moze:

a) powierzy¢ wykonania $wiadczen innej osobie;

b) uzyskiwac jakichkolwiek danych kontaktowych od mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej innych niz udostepnionych mu za
posrednictwem konta w komunikatorze do wideokoferencji lub
w innej formie dopuszczonej na podstawie Porozumienia;

¢) nagrywac rozmoéw telefonicznych prowadzonych
z mieszkancami Domu Pomocy Spotecznej;

d) zapisywac, kopiowac, przenosic lub w inny sposob utrwalac
listow, informaciji lub danych osobowych udostepnionych mu



w zwigzku z wykonywaniem swiadczen (np. dane kontaktowe
mieszkancow mogag by¢ zapisane wytgcznie na koncie

w komunikatorze do wideokoferenciji wykorzystywanym do
kontaktéw, a udostepnionym przez Korzystajgcego);

e) wykorzystywaé danych, do ktérych dostep uzyskat w zwigzku
z wykonywaniem $wiadczen do celéw innych niz w celu
wykonywania $wiadczen na podstawie Porozumienia;

f) kontaktowac sie z mieszkancami w sposoéb inny niz wskazany
w Porozumieniu, chyba ze zaistnieje wyjgtkowa sytuacja,

w ktérej bedzie koniecznos¢ skontaktowania sie z mieszkancem
w inny sposob, jednak odstepstwo takie powinno zostac
wczesniej uzgodnione z koordynatorem wolontariatu;

g) udostepnia¢ mieszkanncom Domu Pomocy Spotecznej
swoich prywatnych danych kontaktowych.

Poufnosé

§5

Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informaciji, danych osobowych, stosowanych sposobow
zabezpieczenia tych informacji oraz danych, do jakich uzyskat
dostep w zwigzku z zawarciem Porozumienia oraz wykonywaniem

Swiadczen na podstawie Porozumienia, niezaleznie od formy, w jakiej

zostaty mu przekazane, a w szczegolnosci informaciji zwigzanych
z sytuacjg socjalng i zdrowotng mieszkancéw Domu Pomocy
Spotecznej oraz ich danych kontaktowych (w tym numeru telefonu).
. Wolontariusz ma obowigzek zachowania w tajemnicy informaciji
oraz danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, takze po
zakonczeniu wykonywania $wiadczen na podstawie Porozumienia,
w tym po wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Porozumienia.



Odpowiedzialnos¢

§6

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczen lub
ujawnienia informacji lub danych osobowych, ktére Wolontariusz
zobowigzat sie zachowac w tajemnicy, Wolontariusz ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych za wyniktg szkode.

Ubezpieczenie

§7

Wolontariuszowi wykonujgcemu $wiadczenia na podstawie
Porozumienia przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku

przy wykonywaniu $wiadczen na zasadach wynikajgcych

z odrebnych przepisow, z zastrzezeniem ust. 2.

. Wolontariuszowi wykonujgcemu $wiadczenia przez okres nie dtuzszy
niz 30 dni Korzystajgcy zapewni ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow obejmujace okres trwania Porozumienia.

Zwrot wydatkow

§8

Korzystajgcy zobowigzuje sie do zwrotu Wolontariuszowi wydatkow,
ktore ten ponidst w celu nalezytego wykonania swiadczen, w tym
kosztoéw podrozy stuzbowych i diet na zasadach wynikajgcych

z odrebnych przepisow, przy czym zwrot wydatkéw przystuguje
jedynie w przypadku wczesniejszego pisemnego uzgodnienia

z Korzystajgcym koniecznosci poniesienia takich wydatkow.

. Zwrot wydatkow o ktérych mowa w ust. 1 nastgpi w terminie

14 dni od otrzymania przez Korzystajgcego od Wolontariusza
stosownego rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkow.



1.

Czas trwania umowy
Wypowiedzenie

§9

Porozumienie zostaje zawarte na czas okreslony
od dnia I do dnia .
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Porozumienie
w kazdym czasie, za tygodniowym wypowiedzeniem.
Porozumienie moze by¢, z waznych przyczyn, wypowiedziane
przez kazdg ze Stron bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Za wazne przyczyny Strony uznajg w szczegolnosci:
a) niedbate i nierzetelne wykonanie swiadczen przez Wolontariusza;
b) nieuzasadniony brak kontaktu z Wolontariuszem
przez okres 2 tygodni;
¢) niewypetnienie postanowien Porozumienia przez jedng ze Stron.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu wysytane na adres e-mail drugiej
Strony uznaje sie za doreczone z chwilg, gdy wprowadzono
je do Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob,
Zeby druga Strona mogta zapoznac sie z jego trescia.

Pozostate postanowienia
§10

Korespondencja e-mail miedzy Stronami, w tym w celu wystania
oswiadczenia o wypowiedzeniu Porozumienia, bedzie odbywata
sie za posrednictwem adresow: Korzystajgcego: NG,
Wolontariusza: . W przypadku zmiany podanego
adresu e-mail Strony zobowigzujg sie powiadamiaé drugg
Strone o takiej zmianie, w co najmniej formie dokumentowe;j

(np. za posrednictwem wiadomosci e-mail). Brak powiadomienia
0 zmianie adresu e-mail skutkowat bedzie uznaniem za doreczong
korespondencje kierowang na dotychczas podany adres e-mail.
W sprawach nieuregulowanych w Porozumieniu zastosowanie
beda miaty przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.



Kodeks cywilny (DZ.U.2020.875 t.j.) oraz ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U.2020.1057 t.j.).

3. Spory zwigzane z niniejszym Porozumieniem Strony
poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wtasciwego dla siedziby Korzystajgcego.

4. Zmiany Porozumienia mogg by¢ dokonywane za zgodg obu
Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Porozumienie sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Korzystajacy Wolontariusz
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