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Wstęp 

Przeprowadziliśmy audyt dostępności WCAG 2.1 (poziomy A i AA) serwisu Ochotnicy 

Warszawscy oceniając jego zgodność z wytycznymi pod kątem użytkowników z 

niepełnosprawnościami. W dzisiejszych czasach dostępność cyfrowa staje się kluczowym 

elementem, który wpływa na jakość doświadczeń wszystkich użytkowników Internetu. 

Strony internetowe, które są w pełni dostępne, pozwalają na swobodne korzystanie z treści i 

funkcji, niezależnie od indywidualnych potrzeb użytkowników, takich jak ograniczenia w 

zakresie wzroku, słuchu, motoryki czy percepcji. Zapewnienie inkluzyjności w cyfrowych 

usługach pozwala na stworzenie bardziej przyjaznego i równego środowiska online. 

Przebadaliśmy więc stronę główną i wynotowaliśmy problemy, na jakie mogą natrafić 

użytkownicy korzystający z tej strony w inny sposób niż standardowy. Mamy nadzieję, że 

wiedza dostarczona przez ten dokument zostanie zamieniona na konkretne zmiany 

poprawiające doświadczenie użytkowników z niepełnosprawnościami. 

Metodologia i narzędzia 

Serwis badany był w oparciu o dokument Web Content Accesibility Guidelines (WCAG) 2.1 , 

który zawiera 78 kryteriów sukcesu pogrupowanych według 4 głównych zasad: 

postrzegalności, funkcjonalności, zrozumiałości i rzetelności. Zasady te zaś dzielą się na 13 

wytycznych, do których właśnie przyporządkowano odpowiednio wszystkie kryteria sukcesu. 

Dodatkowo wymogi te dzielą się na 3 poziomy:  

A- poziom minimalny, AA – poziom zalecany, AAA – poziom komfortowy. Audyt serwisu 

Kariery  uwzględnia wszystkie zasady, wytyczne oraz kryteria z poziomów A i AA, czyli w 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
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sumie 50 kryteriów sukcesu. Podczas audytu braliśmy również pod uwagę informacje 

zawarte w ‘Standardzie dostępności cyfrowej Urzędu m. st. Warszawy’. 

Do przeanalizowania wybranych przez klienta podstron serwisu wykorzystaliśmy 

metodologię analizy eksperckiej. Audytor zapoznał się z treścią stron oraz wykorzystując 

swoją wiedzę oraz doświadczenie w temacie dostępności, a także odpowiednie narzędzia, 

zdiagnozował oraz wylistował najważniejsze problemy serwisu. 

Do przeanalizowania serwisu wykorzystano następujące narzędzia: 

• Wytyczne WCAG 2.1 

• Walidator WAVE 

• Walidator W3C 

• Narzędzia deweloperskie Chrome 

• Czytnik ekranu NVDA 

Zakres badania 

Do badania wykorzystano uzgodnioną z klientem listę stron, która wygląda następująco: 

1. Strona główna 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/ 

2. Oferty wolontariatu dla osób indywidualnych 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/oferty/indywidualne 

3. Przykładowa oferta 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/oferty/3107 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/
https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/oferty/indywidualne
https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/oferty/3107
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4. Baza wiedzy 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/baza-

wiedzy/wolontariusze/faq/najcz%C4%99%C5%9Bciej_zadawane_pytania 

5. Rejestracja - organizator 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/registration/organization 

6. Dane konta 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/account 

7. Moje oferty wolontariatu (wolontariusz) 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/moje-wolontariaty/indywidualne 

8. Lista ofert (organizator) 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/admin/volunteering/offers 

9. Kreator ofert (organizator) 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/admin/volunteering/offers/new 

Strona badana była w wersji desktop oraz mobile, z uwzględnieniem rozwijanych sekcji oraz 

innych interaktywnych elementów za pomocą przeglądarki Chrome (v. 143.0.7499.193). 

Podsumowanie zarządcze 
 

Ilość kryteriów sukcesu na poziomie A i AA: 50 

Ilość przebadanych kryteriów sukcesu na poziomie A i AA: 50 

Ilość niespełnionych kryteriów sukcesu w obrębie wszystkich badanych stron serwisu: 15 

https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/baza-wiedzy/wolontariusze/faq/najcz%C4%99%C5%9Bciej_zadawane_pytania
https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/baza-wiedzy/wolontariusze/faq/najcz%C4%99%C5%9Bciej_zadawane_pytania
https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/registration/organization
https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/account
https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/moje-wolontariaty/indywidualne
https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/admin/volunteering/offers
https://ochotnicy.beta-um.warszawa.pl/admin/volunteering/offers/new
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Badana próbka stron serwisu Ochotnicy Warszawscy jest zgodna z WCAG 2.1 na poziomie AA w 

70% 

Procentowy udział błędów wykrytych podczas audytu: 

Błędy krytyczne: 36% 

Błędy ważne: 52% 

Błędy mniej istotne: 12% 

Mimo tego, że wykryte błędy wykazały dostępność na poziomie 70% w obrębie badanej próbki 

serwisu, serwis jest stosunkowo dostępny. Wiele kryteriów sukcesu jest niespełnionych sporadycznie, 

w pojedynczych przypadkach.  

Największa liczba wykrytych błędów dostępności dotyczy kwestii związanych z kryterium 1.3.1 

Informacje i relacje oraz 4.1.2 Nazwa, rola, wartość. Serwis korzysta z bardzo dużej ilości elementów 

ARIA – co czasem skutkuje pojawieniem się problemów z poprawnym określeniem, jak powinien 

zachować się dany element strony dla technologii asystujących. W formularzach wykryte zostały 

również problemy związane z niedostateczną pomocą po popełnieniu błędów w formie czytelnych i 

pomocnych komunikatów błędów. Wiele elementów dynamicznych nie jest wspieranych w sposób 

umożliwiający dostarczenie informacji o stanie do technologii asystujących. Występują również 

problemy z obsługą części kontrolek z pomocą klawiatury. 

Mimo popełnionych błędów, serwis posiada wiele udogodnień pozytywnie wpływających na 

doświadczenia wszystkich użytkowników, również tych korzystających z serwisu w sposób 

niekonwencjonalny. Naprawienie niżej wymienionych błędów pozwoli jeszcze bardziej podnieść 

komfort korzystania z serwisu. 

 

Struktura dokumentu 

Poniżej znajduje się analiza wyżej wymienionego serwisu. Składa się ona z tabeli z oceną 

witryny przez pryzmat wszystkich kryteriów sukcesu oraz sekcji opisującej szerzej każdy 

napotkany problem. 

Tabela zawiera każde kryterium A i AA wersji WCAG 2.1 z podziałem na zasady oraz 

wytyczne. Do każdego kryterium przyporządkowany jest poziom oraz ocena: spełnia – jeśli 

wymagania zostały wdrożone na stronę, nie spełnia – jeśli strona nie realizuje w należyty 
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sposób założeń kryterium; oraz nie dotyczy – jeśli na stronie nie ma elementu, który może 

zostać oceniony przez ten pryzmat, lub dany element nie wpisuje się w kryterium oceny.  

Błędy w zależności od ich wpływu na dostępność zostały podzielone na 3 kategorie: 

• KRYTYCZNE  

• WAŻNE 

• MNIEJ ISTOTNE 

W sekcji ze szczegółowym opisem omawiane są wyłącznie te kryteria, które nie zostały 

spełnione. Każdy z nich to oddzielny akapit z podziałem na nazwę kryterium, opis problemu, 

miejscem występowania problemu na stronie.  

Bardzo ważne: należy pamiętać, by wszystkie rekomendacje traktować globalnie i wdrażać 

je nie tylko na widokach, które były audytowane, ale w całym serwisie.  

Tylko kompleksowe podejście pozwoli na rzeczywistą poprawę dostępności serwisu  

i pozwoli zaliczyć audyt. 
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Strona główna 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Nie spełnia 

Niepełna informacja o linku w  logotypie 

Warszawy oraz logotypie Ochotników 

Warszawskich 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Nie spełnia 

Brak określonej programowo relacji 

przycisków z podmenu w menu głównym 

Zamknięcie nagłówków w div z rolą 

przycisku  
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

Użycie div zamiast struktury 

tabelarycznej dla tabeli cookies 

Użycie role=”menu” do elementów 

nawigacji głównej 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Spełnia 

 

1.4 Rozróżnialność 

1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Spełnia 
 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Spełnia 

 

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 

 

2. Funkcjonalność   

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Nie spełnia 

W przypadku wersji mobilnych, 

poruszanie się z pomocą klawisza Tab nie 

odkrywa kafli rotatorów 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 

 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Spełnia 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 
A Spełnia 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 
A Nie spełnia 

Link nawigacyjny istnieje, ale jest 

niewidoczny. 

2.4.2 Tytuł strony A Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu A Spełnia 
 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) A Nie spełnia 

Niejasne cele linków z punktu widzenia 

korzystania z AT 

Zbędne powtórzenia linków opatrzone 

fokusem klawiatury 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.4.5 Wiele dróg AA Spełnia 
 

2.4.6 Nagłówki i etykiety AA Spełnia 
 

2.4.7 Widoczny fokus AA Spełnia 
 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe A Nie spełnia 

Rotatory wersji mobile nie posiadają 

opcji ukazania treści bez przeciągania 

kafli. 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie A Spełnia 
 

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   

3.1 Możliwość 

odczytania 

3.1.1 Język strony A Spełnia 
 

3.1.2 Język części AA Spełnia 
 

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Spełnia 
 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 

 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Spełnia 
 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Spełnia 
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Szczegółowe opisy błędów 

1.1.1 Treść nietekstowa (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Atrybuty alt opisujące logotypy m. st. Warszawy oraz Ochotników Warszawskich są zbyt długie. Alt 

logotypu Warszawy niepotrzebnie opisuje dokładny wygląd i znaczenie logotypu. Logotyp 

Ochotników Warszawskich niepotrzebnie informuje o tym, że jest ‘Oficjalne’. Atrybuty alt powinny 

być krótkie i informować o tym, co znajduje się na grafice, bez wchodzenia w nadmierne szczegóły. 

Sugerowalibyśmy skrócenie atrybutów alt do przykładowo „Logotyp - Miasto Stołeczne Warszawa” 

oraz „Logotyp – Ochotnicy Warszawscy” dla odpowiednich elementów graficznych. Błąd 

występuje na wszystkich widokach serwisu – z tego powodu, nie będzie wspominany na 

kolejnych audytowanych podstronach. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

1.3.1 Informacje i relacje (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Przyciski menu nie posiadają programowo opisanej relacji z konkretnym podmenu otwieranym 

przez użytkownika. Użytkownik dowiaduje się, że po wciśnięciu przycisku, np. „Oferty 

wolontariatu” coś otwiera – ale nie dowie się co konkretnie. W elemencie button należałoby dodać 

atrybut aria-controls, wskazujący na odpowiednie submenu w kodzie. Błąd występuje na 
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wszystkich widokach serwisu w których obecne jest menu – z tego powodu, nie będzie 

wspominany na kolejnych audytowanych podstronach.  

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 2 (WAŻNY): 

Rozwijane listy w ustawieniach plików cookies posiadają nagłówki zamknięte w div z nadaną 

role=”button”. Powoduje to, że informacja html o nagłówku jest nadpisana przez semantykę ARIA i 

nie zostanie przekazana do AT. Należałoby się zastanowić, czy nagłówki w miejscu przycisków opcji 

są elementem niezbędnym (są przyciskami) i w ostateczności usunąć taką informację z kodu. Błąd 

występuje na wszystkich widokach serwisu w których pojawi się baner cookies – z tego powodu, 

nie będzie wspominany na kolejnych audytowanych podstronach.  

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 3 (KRYTYCZNY): 

Sekcja przedstawia dane tabelaryczne bez wykorzystania elementów tabeli – sekcja jest 

nieczytelna dla AT. Wszelkie tabele należy przedstawiać z pomocą odpowiednich elementów html. 

Błąd występuje na wszystkich widokach serwisu w których pojawi się baner cookies – z tego 

powodu, nie będzie wspominany na kolejnych audytowanych podstronach.  

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 4 (WAŻNY): 

Rozwijane menu otwierające opcje zalogowanego użytkownika stworzono z pomocą role=”menu”. 

Jest to element ARIA zarezerwowany dla widżetów menu aplikacji, nie do tworzenia nawigacji 

stron internetowych (czytniki w błędny sposób interpretują nawigację). Należy usunąć 

role=”menu”.  Błąd występuje na wszystkich widokach serwisu w których obecne jest to menu – 

z tego powodu, nie będzie wspominany na kolejnych audytowanych podstronach.  

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 
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2.1.1 Klawiatura (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Przechodzenie po stronie w sytuacji ukrycia kafli „Ofert wolontariatu” z pomocą klawisza Tab przy 

niższych rozdzielczościach (np. mobilnych) nie ukazuje aktywnego kafla. Użytkownik nie jest w 

stanie wejść w interakcję z kaflami w odpowiedni sposób. Rekomendowalibyśmy przykładowo 

dodanie elementu scrollIntoView(). 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

2.4.1 Możliwość pominięcia bloków (A) 
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Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Element pozwalający pominięcie bloków istnieje i funkcjonuje prawidłowo, ale nie jest w ogóle 

widoczny. Użytkownik przykładowo korzystający z klawiatury, ale nie z czytnika lub innych AT nie 

dowie się o jego istnieniu. Należy dodać wizualną reprezentację linku wraz z uwzględnieniem na 

nim fokusa. Element powinien być widoczny jedynie po sfokusowaniu go – po usunięciu fokusa lub 

aktywacji powinien zostać ukryty. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Na stronie występuje dużo linków o nazwach „Sprawdź szczegóły” lub „Zobacz więcej”. Bez 

kontekstu wizualnego cel linków jest jednak niejasny ze względu na brak programowego określenia 

tego celu. W tym celu można wykorzystać klasę visually hidden z dopiskiem, czego dotyczy dany 



   

 

   
19 

 

link. Inną możliwością jest również wykorzystanie aria-describedby opisującego link z pomocą 

nagłówka. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 2 (WAŻNY): 

W sekcji aktualności występuje zbędne powtórzenie linków. Użytkownik może z pomocą 

klawiatury sfokusować zarówno cały kafel jak i przycisk tworząc niepotrzebne i mylące 

powtórzenie. Rekomendowalibyśmy usunięcie jednej z interakcji – przykładowo fokus całego kafla, 

z zachowaniem fokusa przycisków z dopiskiem visually-hidden lub aria-labelledby, tak jak 

opisaliśmy w poprzednim punkcie. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

2.5.1 Gesty dotykowe (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Zgodnie z kryterium, każda funkcjonalność korzystająca z gestów opartych na ścieżce (przykładowo 

przeciąganie) musi posiadać alternatywę w postaci gestów punktowych bez ścieżki. W tej sytuacji – 

rotatory powinny przykładowo posiadać strzałki przewijające elementy kafle rotatorów po 

kliknięciu w strzałki. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Projektant 
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Oferty wolontariatu dla osób indywidualnych 

 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Spełnia 

 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Nie spełnia 

Brak elementu legend w fieldsetach 

checkboxów. 

Błędnie powiązany element label z radio 

buttonami 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

Etykieta sortowania nie jest powiązana z 

rozwijaną listą 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Spełnia 

 

1.4 Rozróżnialność 

1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Spełnia 
 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Spełnia 

 

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 

 

2. Funkcjonalność   
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Nie spełnia 

Przycisk „Więcej” niedostępny z 

klawiatury 

Listy rozwijane ustawień alertów 

niedostępne z klawiatury 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 

 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Spełnia 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 
A Spełnia 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 
A Nie spełnia 

Link nawigacyjny istnieje, ale jest 

niewidoczny. (opisano na widoku Strona 

Główna) 

2.4.2 Tytuł strony A Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu A Spełnia 
 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) A Nie spełnia 

Niejasne cele linków z punktu widzenia 

korzystania z AT 

Zbędne powtórzenia linków opatrzone 

fokusem klawiatury (opisanu na widoku 

Strona główna) 

2.4.5 Wiele dróg AA Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.4.6 Nagłówki i etykiety AA Spełnia 
 

2.4.7 Widoczny fokus AA Spełnia 
 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe A Spełnia 
 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie A Spełnia 
 

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   

3.1 Możliwość 

odczytania 

3.1.1 Język strony A Spełnia 
 

3.1.2 Język części AA Spełnia 
 

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Nie spełnia 

Niewystarczająca sugestia korekty błędu 

przy podawaniu adresu e-mail. 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 

 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Spełnia 
 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Spełnia 
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Szczegółowe opisy błędów 

1.3.1 Informacje i relacje (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Należy zamknąć nazwy poszczególnych filtrów w elementach legend – na dany moment nie istnieje 

semantyczne powiązanie między polami w fieldset a nazwą filtra.  

Występowanie problemu: 

  

Poprawia: Developer 
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Opis problemu 2 (KRYTYCZNY): 

Błędnie powiązano label „Typ ofert” z radio buttonami. Radio butony nie odwołują się do id „Typu 

ofert”, co powoduje, że czytnik nie jest w stanie powiązać label z radio buttonami.  

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 3 (KRYTYCZNY): 

Etykieta „Sortuj” nie jest powiązana programowo z rozwijaną listą opcji sortowania. Użytkownik 

przechodząc po stronie musi rozpoznać opcje sortowania po pierwszej, zaznaczonej opcji 

sortowania, co może utrudniać zrozumienie. Użytkownik docierając do listy powinien dowiedzieć 

się że jest to lista opcji „Sortuj”, z zaznaczoną widoczną wizualnie opcją. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

2.1.1 Klawiatura (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Przycisk „Więcej” otwierający dropdown myszą, nie otwiera dropdownu klawiaturą. Należy 

umożliwić użytkownikom obsługę elementu z klawiatury.  

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 
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Opis problemu 2 (KRYTYCZNY): 

Rozwijane listy „Kategorii” i „Dzielnic” kryteriów otrzymywania powiadomień nie są dostępne z 

klawiatury. Próba przejścia po listach z pomocą klawiszy strzałek nie powoduje zmiany fokusu opcji 

listy. 

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 

 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Link „Wyczyść” nie daje informacji o działaniu bez kontekstu wizualnego. Link powinien być 

opatrzony dodatkową informacją o tym, co czyści. Można osiągnąć to z pomocą klasy visually-

hidden, bądź wykorzystać aria-label.  
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Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 

 

3.3.3 Sugestie korekty błędów (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Wpisanie błędnego adresu e-mail nie daje użytkownikowi informacji, jak naprawić błąd. 

Najprostszym rozwiązaniem byłoby umieszczenie w treści błędu przykład prawidłowego formatu 

adresu e-mail. 

Występowanie problemu: 

  

Poprawia: Developer 
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Przykładowa oferta 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Spełnia 

 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 

1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Nie spełnia 
Nagłówki umieszczone w dl 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Spełnia 

 

1.4 Rozróżnialność 

1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Spełnia 
 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Spełnia 

 

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 

 

2. Funkcjonalność   

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Spełnia 
 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Spełnia 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 
A Spełnia 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 
A Nie spełnia 

Link nawigacyjny istnieje, ale jest 

niewidoczny. (opisano na widoku Strona 

Główna) 

2.4.2 Tytuł strony A Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu A Spełnia 
 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) A Spełnia 
 

2.4.5 Wiele dróg AA Spełnia 
 

2.4.6 Nagłówki i etykiety AA Spełnia 
 

2.4.7 Widoczny fokus AA Spełnia 
 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe A Spełnia 
 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie A Spełnia 
 

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

3.1 Możliwość 

odczytania 

3.1.1 Język strony A Spełnia 
 

3.1.2 Język części AA Spełnia 
 

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Spełnia 
 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 

 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Spełnia 
 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Spełnia 
 

 

Szczegółowe opisy błędów 
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1.3.1 Informacje i relacje (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Umieszczenie nagłówków h3 w sekcji „Szczegóły oferty” w elementach dl może powodować 

problemy dla AT. Dobrym rozwiązaniem mogłoby być usunięcie dt wraz z dl i pozostawienie 

nagłówków – ze względu na większe podobieństwo treści do nagłówka wraz z treścią poniżej.  

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 
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Dla wolontariusza – Baza wiedzy 

 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Spełnia 

 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 

1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Spełnia 
 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Spełnia 

 

1.4 Rozróżnialność 

1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Spełnia 
 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Spełnia 

 

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 

 

2. Funkcjonalność   

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Spełnia 
 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 

 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Spełnia 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 
A Spełnia 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 
A Nie spełnia 

Link nawigacyjny istnieje, ale jest 

niewidoczny. (opisano na widoku Strona 

Główna) 

2.4.2 Tytuł strony A Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu A Nie spełnia 

Przycisk „Spis treści’ wywołuje listę bez 

fokusa 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) A Spełnia 
 

2.4.5 Wiele dróg AA Spełnia 
 

2.4.6 Nagłówki i etykiety AA Spełnia 
 

2.4.7 Widoczny fokus AA Spełnia 
 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe A Spełnia 
 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie A Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   

3.1 Możliwość 

odczytania 

3.1.1 Język strony A Spełnia 
 

3.1.2 Język części AA Spełnia 
 

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Spełnia 
 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 

 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Nie spełnia 

Brak wartości sugerujących stan 

przycisków spisu treści 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Nie spełnia 

Brak informacji o otwarciu okna 

dialogowego spisu treści 
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Szczegółowe opisy błędów 

2.4.3 Kolejność fokusu (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Występujący w wersji mobile przycisk „Spis treści” wywołuje listę FAQ. Fokus klawiatury 

przechodzi jednak najpierw ‘pod’ listą, przez elementy footera. Należy zmienić kolejność fokusa w 

taki sposób, aby w sposób logiczny przechodziły po elementach wywołanego okna.  

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 
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4.1.2 Nazwa, rola, wartość (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Przyciski rozwijające listy FAQ nie posiadają wartości informujących AT o stanie rozwinięcia. Należy 

skorzystać np. z aria-expanded w celu poinformowania użytkownika o otwarciu/zamknięciu 

elementu reagując na interakcję z przyciskiem.  

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 

 

4.1.3 Komunikaty o stanie (AA) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Otwieranie okna dialogowego w wersji mobile za pomocą przycisku „Spis treści” nie daje żadnej 

informacji do AT o tym fakcie. Należy dać użytkownikowi informację o otwarciu się okna, 

przykładowo przez role=”dialog”.  

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 
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Rejestracja - organizator 

 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Spełnia 

 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Nie spełnia 

Wykorzystanie zarówno readonly i 

disabled w obrębie pól uzupełnianych 

automatycznie 

Element aria-labelledby nie powiązane z 

polami formularzy textarea 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

Wskazówki hasła nie powiązane z polem 

hasła 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Spełnia 

 

1.4 Rozróżnialność 

1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Spełnia 
 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Nie spełnia 

Brak odpowiedniego kontrastu pól 

formularzy i list rozwijanych w stosunku 

do tła 

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2. Funkcjonalność   

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Spełnia 
 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 

 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Spełnia 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 
A Spełnia 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 
A Nie spełnia 

Link nawigacyjny istnieje, ale jest 

niewidoczny. (opisano na widoku Strona 

Główna) 

2.4.2 Tytuł strony A Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu A Spełnia 
 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) A Spełnia 
 

2.4.5 Wiele dróg AA Spełnia 
 

2.4.6 Nagłówki i etykiety AA Nie spełnia 

Niejasne etykiety przełączające język 

textarea 

2.4.7 Widoczny fokus AA Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe A Spełnia 
 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie A Spełnia 
 

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   

3.1 Możliwość 

odczytania 

3.1.1 Język strony A Spełnia 
 

3.1.2 Język części AA Spełnia 
 

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Nie spełnia 

Brak sugestii poprawnego wypełnienia 

pola formularza 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Nie spełnia 

Alert przypisywany do etykiety pól 

formularza 

Przycisk weryfikujący REGON 

umieszczony w elemencie label 

Przyciski usuwania ukrywające nazwę 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Nie spełnia 

Brak informacji o stanie po kliknięciu 

przycisku weryfikującego REGON, 

przycisku usuwającego social media i 

dodającego pola social media 

 

Szczegółowe opisy błędów 

1.3.1 Informacje i relacje (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Pola wypełniane automatycznie na podstawie bazy danych GUS posiadają readonly=”true” oraz 

disabled=”true”. W tej sytuacji disabled nadpisuje readonly, powodując brak możliwości przejścia z 

pomocą AT na zablokowany element – użytkownik może nie dowiedzieć się, jakie dane podaje w 

ramach formularza. Należy usunąć element disabled oraz pozostawić readonly.  

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 2 (KRYTYCZNY): 

Elementy label nie są powiązane z wieloma polami formularza. Należy pamiętać, że widoczny w 

polu placeholder nie pełni tej samej funkcji, co label – pola formularzy muszą być powiązane z 

dostępną nazwą pól, czy z pomocą label, czy z pomocą aria-describedby w taki sposób, by AT 

anonsowało nazwę pola podczas wypełniania formularza. Należy również pamiętać, aby ustawić 

aria-labelledby na odpowiednim, fokusowanym elemencie – w przypadku pól formularzy 

„Najczęściej zadawane pytania” aria-labelledby położone zostało wyżej w strukturze, przez co 

czytnik nie wyczytuje nazwy pola. W przypadku kontrolki zmiany języka w tej samej sekcji, 

kontrolki również nie zostały powiązane programowo z nazwą. 

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 3 (WAŻNY): 
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Wskazówki hasła nie są powiązane programowo z polem. Strona powinna przekazać te informacje 

do AT podczas fokusowania pola. Można to zrobić przykładowo z pomocą aria-describedby 

odnoszącym się do elementu wskazówki hasła  

Występowanie problemu: 

  

Poprawia: Developer 

 

1.4.11 Kontrast elementów nietekstowych (AA) 

 

Opis problemu 1 (MNIEJ ISTOTNY): 

Brak odpowiedniego kontrastu dla obrysów pól formularzy oraz list rozwijanych w stosunku do tła.  

Kontrast powinien wynosić 3:1. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Designer 

 

 

2.4.6 Nagłówki i etykiety (AA) 

 

Opis problemu 1 (MNIEJ ISTOTNY): 

Pola zawierające kontrolki zmiany języka nie wyjaśniają celu kontrolek. Użytkownik widzi jedynie 

możliwość zmiany języka, bez tłumaczenia konsekwencji zmiany. Dobrym rozwiązaniem byłoby 

umieszczenie prostej jednozdaniowej instrukcji w sekcji nad polami z kontrolką przełączania w celu 

wyjaśnienia ich działania. 

Występowanie problemu: 

  

Poprawia: Developer 
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3.3.3 Sugestie korekty błędów (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Wymagane do uzupełnienia pola nie posiadają sugestii błędów – w przypadku błędu w obrębie 

pola wyświetla się ta sama informacja – „W tym polu wystąpił błąd”. Jeśli sugestie w związku ze 

złym wypełnieniem pola są znane, kryterium wymaga zastosowania odpowiedniej walidacji pól. 

Przykładowo – w przypadku gdy pole pozostaje puste, a powinno być wypełnione, komunikat 

walidacji mógłby brzmieć „Pole nie może być puste”. Jeśli zaistniał błąd w formacie adresu e-mail, 

komunikat mógłby brzmieć „Błędny adres email. Poprawny format adresu to przykład@poczta.pl”.  

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Elementy alert umieszczone są bezpośrednio w label. Powoduje to, że przy popełnieniu błędu do 

label zostaje dopisana do nazwy elementu. Jest to błąd który może powodować problemy z 

wypełnianiem formularza. Alert należy umieścić poza elementem label, tak, by opisywał label, a 

nie stawał się jego częścią. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 2 (KRYTYCZNY): 

Przycisk weryfikacji GUS umieszczony jest w elemencie label, który nie jest przeznaczony do 

przycisków, a do pól formularza. Zaburza to poprawne określenie nazwy przycisku – odczytywany 

przez AT jako „Przycisk”. Należy wyjąć przycisk z elementu label. 

Występowanie problemu: 



   

 

   
55 

 

 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 3 (KRYTYCZNY): 

Przycisk usuwania social media ukazuje tekst tylko w wersji mobilnej. W wersji desktop jest on 

ukrywany. Powoduje to, że w wersji desktop do AT nie dociera informacja o nazwie przycisku. Jest 

to bardzo istotny błąd ze względu na destrukcyjny charakter przycisku. Najprostszym rozwiązaniem 

byłoby dodanie aria-label=”usuń profil”.  

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 

 

4.1.3 Komunikaty o stanie (AA) 
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Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Interakcja z przyciskiem weryfikującym REGON nie daje informacji do AT o sytuacji jaka zaistniała.  

W tym celu można wykorzystać aria-live które przekaże informacje o stanie pobrania danych GUS. 

Sytuacja wygląda podobnie z przyciskami „Dodaj” oraz „Usuń” w sekcji mediów 

społecznościowych. 

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 
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Dane konta 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Spełnia 

 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 

1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Nie spełnia 
Brak etykiety dla pola daty urodzenia. 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Nie spełnia 

Brak atrybutu autocomplete dla pól 

formularza. 

1.4 Rozróżnialność 

1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Spełnia 
 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Nie spełnia 

Zbyt niski kontrast pól formularza oraz 

list rozwijanych. (opisane na widoku 

Rejestracja – organizator) 

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 

 

2. Funkcjonalność   

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Spełnia 
 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 

 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Spełnia 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 

A 
Spełnia 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 

A 
Nie spełnia 

Link nawigacyjny istnieje, ale jest 

niewidoczny. (opisane w audycie strony 

głównej) 

2.4.2 Tytuł strony 
A 

Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu 
A 

Spełnia 
 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) 
A 

Spełnia 
 

2.4.5 Wiele dróg 
AA 

Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.4.6 Nagłówki i etykiety 
AA 

Spełnia 
 

2.4.7 Widoczny fokus 
AA 

Spełnia 
 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe 
A 

Spełnia 
 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania 
A 

Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie 
A 

Spełnia 
 

2.5.4 Aktywowanie ruchem 
A 

Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   

3.1 Możliwość 

odczytania 

3.1.1 Język strony A Spełnia 
 

3.1.2 Język części AA Spełnia 
 

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Nie spełnia 

Brakuje sugestii korekty błędu dla pola 

formularza. 

Zbyt ogólne opisy błędów. 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 

 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Spełnia 
 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Nie spełnia 
Brak informacji o dodaniu pól. 
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Szczegółowe opisy błędów 

1.3.1 Informacje i relacje (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Brakuje etykiety <label for=…</label> dla pola „Data urodzenia”. Każde inne pole posiada taką 

etykietę. 

Występowanie problemu: 

  

Poprawia: Developer 

 

1.3.5 Określenie pożądanej wartości (AA) 

 

Opis problemu 1 (MNIEJ ISTOTNY): 

Brak atrybutu autocomplete dla inputów „Imię” oraz „Nazwisko”. 

Występowanie problemu: 

  

Poprawia: Developer 
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3.3.3 Sugestie korekty błędów (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Brakuje sugestii korekty błędu dla pola formularza „Data urodzenia”. Użytkownik po wpisaniu złej 

liczby znaków nie dowiaduje się co zrobił źle. W tym wypadku sugestia korekty powinna zawierać 

informację o formacie w jakim ma być data. Kryterium wymaga, by sugestia była powiązana z 

popełnieniem błędu – nie wyświetlana cały czas, tak jak ma to miejsce przy tym polu. 

Występowanie problemu: 

 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 2 (WAŻNY): 

Sugestie korekty błędów są zbyt ogólne. Przykładowo dla inputu „Kod pocztowy” w sugestii korekty 

powinna znaleźć się informacja o formacie w jakim ma być zapisany kod pocztowy, zamiast 

pozostawiania użytkownika jedynie z informacją „Wprowadzony kod pocztowy jest nieprawidłowy”. 

Dla inputu „Numer telefonu” również powinna pojawiać się sugestia jak powinien wyglądać 

przykładowy numer telefonu. Dla pola „Email*” sytuacja wygląda identycznie. Tam użytkownik 

dostaje jedynie informację „W tym polu wystąpił błąd” a powinien zobaczyć przykład formatu maila. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

 

4.1.3 Komunikaty o stanie (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Po aktywacji przycisku „Dodaj język” użytkownik nie jest informowany o tym, że zostają dodane 

pola wyboru języka oraz jego poziomu znajomości. Taka informacja jest niezbędna dla użytkownika 

posługującego się czytnikiem ekranu, aby wiedział co się stało po wykonaniu aktywacji przycisku. 

Występowanie problemu: 

  

Poprawia: Developer 
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Moje oferty wolontariatu (wolontariusz) 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Spełnia 

 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 

1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Nie spełnia 

Etykieta sortowania nie jest powiązana z 

rozwijaną listą (opisano na widoku 

Oferty wolontariatu dla osób 

indywidualnych) 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Spełnia 

 

1.4 Rozróżnialność 1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Spełnia 
 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Nie spełnia 

Zbyt niski kontrast dla obrysów 

przycisków.  

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 

 

2. Funkcjonalność   

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Spełnia 
 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 

 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Spełnia 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 

A 
Spełnia 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 

A 
Nie spełnia 

Link nawigacyjny istnieje, ale jest 

niewidoczny. (opisane w audycie strony 

głównej) 

2.4.2 Tytuł strony 
A 

Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu 
A 

Spełnia 
 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) 
A 

Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.4.5 Wiele dróg 
AA 

Spełnia 
 

2.4.6 Nagłówki i etykiety 
AA 

Spełnia 
 

2.4.7 Widoczny fokus 
AA 

Spełnia 
 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe 
A 

Spełnia 
 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania 
A 

Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie 
A 

Spełnia 
 

2.5.4 Aktywowanie ruchem 
A 

Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   

3.1 Możliwość 

odczytania 

3.1.1 Język strony A Spełnia 
 

3.1.2 Język części AA Spełnia 
 

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Spełnia 
 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 

 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Spełnia 
 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Spełnia 
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Lista ofert (organizator) 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Spełnia 

 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Nie spełnia 

- Nagłówek niewidoczny na stronie, 

widoczny w strukturze 

- Nagłówek oznaczony w oknie 

dialogowym 

- Brak elementów label w polach 

formularza filtrów 

-Pusty nagłówek tabeli 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Spełnia 

 

1.4 Rozróżnialność 

1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Nie spełnia 
Tekst nie spełnia minimalnego kontrastu  

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Nie spełnia 

Zbyt niski kontrast obrysów elementów  

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 

 

2. Funkcjonalność   

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Nie spełnia 
Brak możliwości wybrania opcji z 

rozwijanych list filtrów 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 

 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Nie dotyczy 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 
A Nie dotyczy 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 
A Nie spełnia 

Brak możliwości pominięcia nawigacji  

2.4.2 Tytuł strony A Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu A Spełnia 
 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) A Spełnia 
 

2.4.5 Wiele dróg AA Spełnia 
 

2.4.6 Nagłówki i etykiety AA Spełnia 
 

2.4.7 Widoczny fokus AA Spełnia 
 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe A Nie spełnia 
Brak alternatywy dla przesuwania tabeli  

w widoku mobilnym 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie A Spełnia 
 

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

3.1 Możliwość 

odczytania 

3.1.1 Język strony A Spełnia 
 

3.1.2 Język części AA Nie spełnia 
Link opisany po angielsku 

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Spełnia 
 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 

 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.1 Poprawność kodu A Spełnia 

 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Nie spełnia 

- Rozwijalne listy filtrów oznaczono jako 

zwykły „przycisk” zamiast „lista 

rozwijana”  

 

- Pola do wpisania/wybrania daty 

utworzenia oferty (Data i godzina) nie 

zostały nazwane w kodzie 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Nie spełnia 
- Po zmianie filtrów, czytnik nie 

informuje użytkownika o zmianach 
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Szczegółowe opisy błędów 

 

1.3.1 Informacje i relacje (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Nagłówek H2 „Potwierdź” jest niewidoczny na stronie, ale jest widoczny w jej strukturze. 

Użytkownik poruszający się po nagłówkach przejdzie od nagłówka H1 „Moje oferty” prosto do 

nagłówka „Potwierdź”, który nie mówi niczego użytkownikowi i dodatkowo jest niewidoczny. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 2 (WAŻNY): 

Nagłówek H3 „Czy chcesz kontynuować sesję?” został oznaczony jako H w kodzie. To oznaczenie 

może spowodować zmieszanie u użytkownika, który będzie poruszał się po stronie po nagłówkach  

i usłyszy jego, a okno dialogowe o czasie sesji wcale nie będzie wyświetlane. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 3 (KRYTYCZNY): 

Pola formularza filtrów nie posiadają powiązanych elementów label – AT nie są w stanie wytłumaczyć 

użytkownikowi z czym związane jest dane pole formularza. Należy dodać label do pól formularzy z 

nazwą pola. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 4 (WAŻNY): 

Tabela posiada pusty nagłówek. W przypadku gdy element musi pozostać pusty z jakiegoś powodu, 

powinno się wykorzystać w tym celu <td>, nie <th> 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Brak odpowiedniego kontrastu dla tekstu w pomarańczowym polu. Kontrast “Brak ofert na liście” 

względem pomarańczowego tła wynosi 3.66:1 a powinien wynosić minimum 4.5:1. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Designer 

 

1.4.11 Kontrast elementów nietekstowych (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 
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Brak odpowiedniego kontrastu dla obrysów inputu oraz przycisku filtrowania. Kontrast powinien 

wynosić 3:1. Obecnie wynosi 2.74:1. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Designer 

 

2.1.1 Klawiatura (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Nie ma możliwości skorzystania z rozwijanych list filtrów – elementy list nie są uwzględnione w 

kolejności fokusa. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 
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2.4.1 Możliwość pominięcia bloków (A) 

 

Opis problemu 1 (MNIEJ ISTOTNY): 

Nie istnieje możliwość pominięcia powtarzanych bloków nawigacji w obrębie strony z pomocą 

linków (tzw. Skip link). 

Poprawia: Designer 

 

 

2.5.1 Gesty dotykowe (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Na urządzeniu mobilnym, tabela jest scrollowana poziomo. Brakuje przy niej alternatywnej 

możliwości do jej przesuwania, która polega na punktowej interakcji (np. strzałek).  

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Designer 
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3.1.2 Język części (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Link “Home” opisany został po angielsku na polskiej wersji strony i nie posiada atrybutu <lang>. 

Powinno się zmienić to na “Strona główna” lub dodać atrybut <lang> do obecnej wersji. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Rozwijalne listy filtrów oznaczono jako zwykły „przycisk” zamiast „lista rozwijana”. Powoduje to, że 

użytkownik korzystający z czytnika nie dowie się nawet, że ma opcje rozwinięcia danych filtrów. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

Opis problemu 2 (KRYTYCZNY): 
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Pola do wpisania/wybrania daty i godziny utworzenia oferty (od;do) nie zostały nazwane w kodzie. 

Czytnik ekranu nie czyta zatem na jakie pole trafia użytkownik i co powinien tam wypełnić. 

Trafiając na takie pole czytnik czyta „Pole edycja tekstu”. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

 

4.1.3 Komunikaty o stanie (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Po zmianie filtrów, czytnik nie informuje użytkownika o zmianach jakie nastąpiły lub czy w ogóle 

coś się zmieniło. Na samym początku już, po kliknięciu w przycisk „Filtruj” użytkownik nie jest 

informowany o pojawieniu się filtrów. Po kliknięciu takiego przycisku, powinna nastąpić informacja 

obrazująca użytkownikowi, że w wyniku jego akcji zostały rozwinięte filtry do wyboru. To samo 

tyczy się okna kalendarza oraz okna wyboru godziny. Wszelkie takie akcje powinny być widoczne 

dla osoby posługującej się czytnikiem ekranu. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 
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Kreator ofert (organizator) 

Tabela kryteriów sukcesu 

Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1. Postrzegalność   

1.1 Alternatywa 

tekstowa 
1.1.1 Treść nietekstowa 

A 
Spełnia 

 

1.2 Multimedia 

1.2.1 Tylko audio lub tylko 

wideo (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.2 Napisy rozszerzone 

(nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

 

1.2.3 Audiodeskrypcja lub 

alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie) 

A 
Nie dotyczy 

 

1.2.4 Napisy rozszerzone (na 

żywo) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.2.5 Audiodeskrypcja 

(nagranie) 

AA 
Nie dotyczy 

 

1.3 Możliwość adaptacji 

1.3.1 Informacje i relacje 
A 

Nie spełnia 

Etykiety nie powiązane z polami 

formularza 

Element aria-labelledby nie powiązane z 

polami formularzy textarea (opisano na 

widoku Rejestracja-organizator) 

1.3.2 Zrozumiała kolejność 
A 

Spełnia 
 

1.3.3 Właściwości zmysłowe 
A 

Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

1.3.4 Orientacja AA Spełnia 
 

1.3.5 Określenie pożądanej 

wartości 
AA Nie spełnia 

Niewłaściwie opisane pola wyboru daty 

1.4 Rozróżnialność 

1.4.1 Użycie koloru A Spełnia 
 

1.4.2 Kontrola odtwarzania 

dźwięku 
A Nie dotyczy 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Nie spełnia 
Zbyt niski kontrast tekstów w inputach 

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnia 
 

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnia 
 

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnia 
 

1.4.11 Kontrast elementów 

nietekstowych 
AA Nie spełnia 

- Zbyt niski kontrast inputów 

- Zbyt niski kontrast przycisku w stanie 

po najechaniu 

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnia 
 

1.4.13 Treść spod kursora lub 

fokusu 
AA Spełnia 

 

2. Funkcjonalność   

2.1 Dostępność  

z klawiatury 

2.1.1 Klawiatura A Spełnia 
 

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnia 
 

2.1.4 Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
A Nie dotyczy 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

2.2 Wystarczający czas 

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie dotyczy 
 

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, 

ukrycie 
A Nie dotyczy 

 

2.3 Ataki padaczki 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości 

poniżej progu 
A Nie dotyczy 

 

2.4 Możliwość nawigacji 

2.4.1 Możliwość pominięcia 

bloków 
A Nie spełnia 

Brak możliwości pominięcia nawigacji 

(opisano na widoku Lista ofert) 

2.4.2 Tytuł strony A Spełnia 
 

2.4.3 Kolejność fokusu A Spełnia 
 

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) A Spełnia 
 

2.4.5 Wiele dróg AA Spełnia 
 

2.4.6 Nagłówki i etykiety AA Spełnia 
 

2.4.7 Widoczny fokus AA Spełnia 
 

2.5 Metody obsługi 

2.5.1 Gesty dotykowe A Spełnia 
 

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Spełnia 
 

2.5.3 Etykieta w nazwie A Spełnia 
 

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy 
 

3. Zrozumiałość   

3.1.1 Język strony A Spełnia 
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Wytyczna Kryterium Poziom Ocena Uwagi 

3.1 Możliwość 

odczytania 
3.1.2 Język części AA Nie spełnia 

Link opisany po angielsku.  

3.2 Przewidywalność 

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnia 
 

3.2.2 Podczas wprowadzania 

danych 
A Spełnia 

 

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnia 
 

3.2.4 Spójna identyfikacja  AA Spełnia 
 

3.3 Pomoc przy 

wprowadzaniu 

informacji 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnia 
 

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnia 
 

3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Spełnia 
 

3.3.4 Zapobieganie błędom 

(prawnym, finansowym,  

w danych) 

AA Spełnia 

 

4. Solidność   

4.1 Kompatybilność 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Nie spełnia 

- Pole do wpisania tytułu oferty opisane  
w kodzie jako “Title”  

 

- Pola do wpisania/wybrania trwania 

widoczności oferty “od” “do” zostały 

opisane w kodzie jako “dd/mm/rrrr” 

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Nie spełnia 

Po otwarciu lub zamknięciu okien 

dialogowych czytnik nie informuje 

użytkownika o ich otwarciu ani 

zamknięciu 
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Szczegółowe opisy błędów 

1.3.1 Informacje i relacje (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Etykiety nie są powiązane z polami formularzy – do AT nie dociera informacja, czego dotyczą pola 

w danej grupie. Należy wykorzystać elementy fieldset i legend aby opisać powiązanie między 

polami programowo. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

1.3.5 Określenie pożądanej wartości (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Pola wyboru daty są opisane niewłaściwie i niezrozumiale dla użytkownika. Aktualnie użytkownik 

trafiający na pola “Od” i “Do” usłyszy “dd/mm/rrrr pole edycji...”. Pole w kodzie ma type=text 

zamiast date oraz nie ma zdefiniowanego formatowania tego co użytkownik wpisuje. Aktualnie, 

wpisując dwie pierwsze cyfry “/” nie stawia się automatycznie. Pozwala to użytkownikowi na 
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tworzenie niemożliwych zapisów typu “01012026”. Powinien następować tutaj automatyczny 

podział daty na DD/MM/RRRR. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

 

1.4.3 Kontrast (minimum) (AA) 

 

Opis problemu 1 (MNIEJ ISTOTNY): 

Brak odpowiedniego kontrastu dla tekstów w inputach. Kontrast “Wpisz tytuł” oraz “dd/mm/rrrr” 

względem szarego tła wynosi 3.01:1 a powinien wynosić minimum 4.5:1. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Designer 

 

1.4.11 Kontrast elementów nietekstowych (AA) 
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Opis problemu 1 (MNIEJ ISTOTNY): 

Brak odpowiedniego kontrastu dla obrysów inputów. Kontrast powinien wynosić 3:1. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Designer 

 

Opis problemu 2 (MNIEJ ISTOTNY): 

Zbyt niski kontrast przycisku w stanie po najechaniu. Przycisk “Samouczek” nie spełnia 

wymaganego kontrastu 3:1. Jeśli implementuje się tam hover, to on również musi spełniać wymogi 

kontrastu. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Designer/Developer 
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3.1.2 Język części (AA) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Link “Home” opisany został po angielsku na polskiej wersji strony i nie posiada atrybutu <lang>. 

Powinno się zmienić to na “Strona główna” lub dodać atrybut <lang> do obecnej wersji. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 

 

4.1.2 Nazwa, rola, wartość (A) 

 

Opis problemu 1 (WAŻNY): 

Pole do wpisania tytułu oferty zostało nazwane w kodzie jako “Title”. Tak też czyta je czytnik, więc 

użytkownik korzystający z czytnika ekranu, trafiając na takie pole nie będzie wiedzieć na jakim polu 

się znajduje. Pole przykładowo powinno się nazywać “Tytuł oferty”, ponieważ czytnik czyta “title 

pole edycji wymagane nieprawidłowy wpis wielowierszowe Pozostało 200 znaków Wpisz tytuł 

pusta”. 

Występowanie problemu: 
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Poprawia: Developer 

 

 

Opis problemu 2 (WAŻNY): 

Pola do wpisania/wybrania trwania widoczności oferty “od” “do” zostały opisane w kodzie jako 

“dd/mm/rrrr”. Tak też czyta je czytnik, więc użytkownik korzystający z czytnika ekranu, trafiając na 

takie pole nie będzie wiedzieć na jakim polu się znajduje. Użytkownik nie wie czy wypełnia datę 

“od” czy “do” oraz do czego dany data picker się odnosi, ponieważ nigdzie nie jest o tym 

informowany. Proponowana nazwa pola “od” to np. “Czas widoczności oferty od”. 

Występowanie problemu: 

 

Poprawia: Developer 
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4.1.3 Komunikaty o stanie (A) 

 

Opis problemu 1 (KRYTYCZNY): 

Po otwarciu lub zamknięciu okien dialogowych “Samouczek” oraz “Poznaj zalety” czytnik nie 

informuje użytkownika o ich otwarciu ani zamknięciu. Każda zmiana stanu powinna być 

zakomunikowana np. „Otwarto/Zamknięto okno dialogowe” 

Występowanie problemu: 

  

Poprawia: Developer 

 


